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INFORMACIJOS KONFIDENCIALUMO, JRASU TIKSLUMO, PASLAUGU GAVEJU
PRIVATUMO, ORUMO IR FIZINES NELIECIAMYBES UZTIKRINIMO TVARKOS
APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

V3 Joniskio socialiniy paslaugy ir uzimtumo centro (toliau Centras), neskelbtinos informacijos

konfidencialumo, jrasy tikslumo, paslaugy gavéjy privatumo, orumo ir fizinés nelie¢iamybés

uztikrinimo tvarkos aprasas (toliau — Tvarkos aprasas) reglamentuoja Centro konfidencialios
informacijos, gautos darbo funkcijy vykdymo metu, naudojimo ir saugojimo tvarka.

Sio Tvarkos apraso privalo laikytis visi Centro darbuotojai.

Tvarkos aprasas parengtas, vadovaujantis Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés

apsaugos jstatymu ir jj jgyvendinanciais teisés aktais.

Tvarkos aprase vartojamos §ios sgvokos:

4.1. Konfidenciali informacija - bet kokia informacija, gauta darbo funkcijy vykdymo metu,
kuri turi verte dél to, kad jos nezino tretieji asmenys ir negali biiti laisvai jiems prieinama.

4.2. Konfidencialumas - asmens jpareigojimas informacija, laikytina konfidencialia
informacija, naudoti tik atliekant darbo funkcijas, uztikrinti, kad ji netapty zinoma tokios
teis€s neturintiems asmenims ir neatskleisti jos tretiesiems asmenims, i§skyrus teisés akty
nustatytus atvejus, nenaudoti minétos konfidencialios informacijos asmeniniams arba
treCiyjy Saliy interesams tenkinti.

4.3. Asmens duomenys — bet kuri informacija, susijusi su fiziniu asmeniu — duomeny subjektu,
kurio tapatybé yra Zinoma arba gali biiti tiesiogiai ar netiesiogiai nustatyta pasinaudojant
tokiais duomenimis kaip asmens kodas, vienas arba keli asmeniui biidingi fizinio,
fiziologinio, psichologinio, ekonominio, kultiirinio ar socialinio pobiidZio poZymiai.

4.4. Asmens duomeny tvarkymas - bet koks su asmens duomenimis atliekamas veiksmas:
rinkimas, saugojimas, naudojimas, grupavimas, paieska, keitimas, perdavimas, platinimas,
trynimas ar kitoks veiksmas arba jy rinkinys.

1. DUOMENU TVARKYMO PRINCIPAI

Paslaugy gavéjy asmens duomenys tvarkomi paslaugy teikimo tikslais.

Darbuotojai, kurie tvarko asmens duomenis arba eidami savo pareigas juos suZino, privalo

uztikrinti, kad asmens duomenys biity:

6.1. renkami apibréztiems ir teisétiems tikslams;

6.2. tvarkomi tiksliai, sgZiningai ir teisétai;

6.3. tikslis ir, jei reikia asmens duomenims tvarkyti, nuolat atnaujinami; netikslais ar nei§samiis
duomenys turi buti itaisyti, papildyti, sunaikinti arba sustabdytas jy tvarkymas;

6.4. tapatis, tinkami ir tik tokios apimties, kuri butina jiems rinkti ir toliau tvarkyti;

6.5. saugomi ne ilgiau, negu to reikalauja duomeny tvarkymo tikslai;

Perduodami tretiesiems asmenims tik Lietuvos Respublikos teisés aktuose numatytais atvejais.

Uz duomeny atnaujinimg atsakingi darbuotojai ir paslaugy gave¢jai. Jie turi pateikti informacija

apie pasikeitusius duomenis, kaip tai numatyta teikiamos paslaugos tvarkos apraSuose.



9. Centras tvarko $iuos asmens duomenis: socialiniy ir kity (masazo, kineziterapijos, slaugos)
paslaugy teikimo tikslais tvarko $iuos asmens duomenis: asmens vardas ir pavardé, gimimo
data, asmens kodas, gyvenamoji vieta, Seimos sudétis, lytis, Seiminé padétis, santuokos,
iStuokos ir mirties datos, socialinio statuso biiklés Zyma, paslaugy gavéjo pajamos (tokia
apimtimi, kiek tai reikalinga konkre¢iam sprendimui priimti), atsiskaitomosios saskaitos
numeris (kai atsiskaitoma elektronine bankininkyste), telefono numeris, elektroninio pasto
adresas, ypatingi asmens duomenys: informacija apie sveikata, kai kurie kiti asmeniui biidingi
fizinio, fiziologinio, psichologinio, ekonominio ar socialinio pobiidzio duomenys.

II1. INFORMACIJOS KONFIDENCIALUMO UZTIKRINIMAS
IR JOS ATSKLEIDIMAS

10. Vadovaujantis Asmens duomeny tvarkymo tvarkos apraSu paslaugy gavéjai informuojami apie
asmens duomeny tvarkyma Centre.

11. Tvarkyti konkreciy paslaugy gavéjy duomenis turi teis¢ tik Centro direktoriaus jsakymu
patvirtinti darbuotojai, teikiantys paslaugas, kurie privalo:
11.1.saugoti gavejy duomenis;
11.2.neatskleisti, neperduoti ir nesudaryti salygy bet kokiomis priemonémis susipazinti Su

gavejy duomenimis tretiesiems asmenims, i1$skyrus istatymu numatytus atvejus;
11.3.Darbuotojams keiciantis, atskleidziant arba teikiant informacija, turi biiti uztikrinta, kad
konfidenciali informacija adresata pasiekty saugiu bidu;
11.4.nedelsiant pranesti Centro direktoriui ar jo jgaliotam asmeniui apie bet kokig situacija, kuri
gali kelti grésme asmens duomeny saugumui.

12. Duomeny tvarkytojai, i§ kuriy kompiuteriy galima patekti j vietinio tinklo sritis, kuriose yra
saugomi gavejy, darbuotojy duomenys, privalo naudoti slaptazodzius. Slaptazodziai turi biiti
kei¢iami susidarius tam tikroms aplinkybéms (pvz.: pasikeitus darbuotojui, iskilus jsilauzimo
grésmet, kilus jtarimui, kad slaptazodis tapo zinomas tretiesiems asmenims, ir pan.).
Darbuotojas, dirbantis konkrec¢iu kompiuteriu, gali Zinoti tik savo slaptazodj.

13. Asmens duomeny apsauga organizuoja, uztikrina ir vykdo Centro direktorius ar jo jgaliotas
darbuotojas.

14. Centro darbuotojo jsipareigojimai netaikomi tos konfidencialios informacijos atzvilgiu, kuri:
14.1.tapo vieSai Zinoma ir laisvai prieinama;
14.2.yra atskleidZziama vykdant teiséta teismo ar kity valdZios institucijy nurodyma.

15. Konfidencialumo reikalavimas netaikomas ir informacija (asmens duomenys) gali buti suteikta
tik tarnybiniais tikslais:
15.1.sveikatos priezitros jstaigoms, kuriose gydomas, slaugomas gavéjas, kaip duomeny

subjektas arba atlieckama jo sveikatos ekspertize;
15.2.teismui, prokuratiirai, ikiteisminio tyrimo jstaigoms, vaiko teisiy apsaugos skyriams bei
kitoms institucijoms, kurioms tokj teisinj pagrindg suteikia Lietuvos Respublikos jstatymai;
15.3.vadovaudamasi Lietuvos Respublikos jstatymais ir kitais teisés aktais, Centras asmens
duomenis apie gaveja (duomeny subjekta) pateikia savo iniciatyva ir be gavéjo sutikimo
Siais atvejais:
15.3.1. kai reikia pranesti apie nusikaltima;
15.3.2. kai gresia pavojus gavéjo sveikatai arba gyvybei;
15.3.3. kai yra pazeidziamos vaiko teisés.

16. Asmuo, pateikes savo tapatybe patvirtinant] dokumenta, turi teis¢ susipazinti su Centre esanciais
jo asmens duomenimis ir gauti informacija, i§ kokiy Saltiniy ir kokie jo asmens duomenys
surinkti, kokiu tikslu jie tvarkomi ir kam teikiami.
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Viena i§ priemoniy, kuriomis asmuo gali reaguoti j netinkama jo asmens duomeny tvarkyma,
yra asmens teis¢ prieStarauti, kad biity tvarkomi jo asmens duomenys. Pasinaudoti §ia teise
asmuo gali, kai mano, kad pats informacijos apie ji rinkimas ar naudojimas pazeidzia privaty jo
gyvenimg. Tac¢iau asmuo negali reikalauti, kad nebiity tvarkoma informacija, kuri reikalinga
sutarciai su juo sudaryti ar vykdyti, taip pat informacija, kuria privalomai tvarkyti yra numatyta
Jstatymuose. Visais kitais atvejais asmuo gali pareiksti nesutinkantis, kad biity tvarkoma su juo
susijusi informacija.

Asmuo priestaravimg dél jo duomeny tvarkymo turi motyvuoti, o asmens duomenis tvarkantys
subjektai privalo Siy duomeny tvarkyma nutraukti, jeigu asmens priestaravimas yra pagristas.
Tretieji asmenys, norintys naudoti lankytojy duomenis, nuotraukas turi gauti rastiska Centro
sutikimg arba pasiraSyti bendradarbiavimo sutartj.

IV. PASLAUGU GAVEJU PRIVATUMO, ORUMO IR FIZINES NELIECIAMYBES
UZTIKRINIMO PROCEDUROS

Skyriaus darbuotojai, vykdydami savo funkcijas, siekia ir imasi visy priemoniy paslaugy gavéjy

konfidencialumo uztikrinimui:

20.1.pasiraso konfidencialumo pasizadéjimg (priedas Nr. ) saugoti asmens duomenis.
Darbuotojai jsipareigoja, jog informacija nebiity atskleista ir platinama, neturi teisés jos
skelbti ar panaudoti savo asmeniniams, kity asmeny interesams tenkinti;

20.2.duomenys, susije su paslaugy gavéjais bei kita informacija, reikalinga paslaugy teikimui,
yra saugoma paslaugy gavéjy bylose ir yra konfidenciali;

20.3.paslaugy teikimo laikotarpiu duomenys, susij¢ su paslaugy gavéjo konfidencialia
informacija trec¢iosioms Salims gali buti suteikiama gavus sutikima ,,Dél asmens duomeny
naudojimo ir tvarkymo* rastu, iSskyrus teisé€s akty nustatyta tvarka

20.4.paslaugy gavéjy bylos saugomos Centre, yra nevieSinamos ir tretiesiems asmenims
neprieinamos.

Visi savanoriai ir praktikg atliekantys asmenys pries atliekant veiklg Centre:

21.1.pasiraso konfidencialumo pasiZzadéjima saugoti asmens duomenis;

21.2.yra informuojami, jog gali susipazinti su asmens duomeny tvarkymu kiek reikalinga
savanoriSkai ar praktinei veiklai atlikti;

Paslaugy gavéjy privatuma ir fizing nelie¢iamybe uZtikrina:

22.1.skyriaus darbuotojai, teikiantys socialines paslaugas bendrauja individualiai, nedalyvaujant
pasaliniams asmenims;

22.2.skyriaus darbuotojai su paslaugy gavéjais laikosi susitarimy;

22.3.skyriaus darbuotojai teikdami paslaugas vengia bet kokio fizinio kontakto su paslaugy
gaveéju, iSskyrus situacijas kai biitina uztikrinti asmens saugumg.

Paslaugy gavéjy orumg uztikrina:

23.1.darbuotojai savo elgesiu uztikrina paslaugy gavéjo garbe ir orumg. Bendrauja pagarbiai,
nejsakmiai ir nezemindami paslaugy gaveéjy;

23.2.darbuotojai nelygina ir neteisia paslaugy gaveéjy.

V. PROCEDUROS PAZEIDUS ASMENS KONFIDENCIALUMA

REAGAVIMAS - sustabdyti asmenj, pazeidusj konfidencialumo tvarka.
INFORMAVIMAS — informuoti Centro direktoriy, administracija, ir tiesiogiai susijusius
asmenis apie konfidencialumo pazeidima.

SPRENDIMAS — Centro administracijos sprendimu skiriamas atsakingas darbuotojas arba
komisija, kuri iStiria atvejj ir numato atitinkamas drausmines priemones.

GRIZTAMASIS RYSYS — taikomos prevencinés priemonés.



28. Darbuotojas pazeidgs ir nesilaikgs konfidencialumo reikalavimy ir pazeidgs §ig tvarka atsako
Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

29. Darbo santykiy nutraukimas arba paslaugy sutarties nutraukimas neatleidzia darbuotojo nuo
atsakomybés uz konfidencialios informacijos atskleidima.

30. Asmuo, pastebéjes, kad darbuotojas galbuit pazeidé Sias taisykles arba Lietuvos Respublikos
asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo nuostatas, privalo nedelsdamas apie tai informuoti
Centro direktoriy.

VII. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

31. Kilus nesutarimy tarp asmens ir informacijg apie $j asmenj tvarkancio Centro, ginc¢as
sprendziamas teisme.

32. Patvirtinus $ig tvarkg darbuotojai su ja supazindinami pasirasytinai. Priémus nauja darbuotoja,
jis su tvarka privalo biiti supazindintas pirmaja jo darbo dieng. Uz supazindinima su tvarka
atsakingas direktoriaus pavaduotojas socialiniams reikalams bei individualios priezitiros
personalo darbg organizuojantys socialiniai darbuotojai.

33. Darbuotojai teikdami paslaugas vadovaujasi Sia tvarka.

34. Esant poreikiui, inicijuojamas tvarkos apraso atnaujinimas.

35. Si tvarka skelbiama viesai - Centro interneto svetainéje.




Konfidencialumo, neskelbtinos informacijos,
irasy tikslumo, paslaugy gavéjy privatumo,
orumo ir fizinés nelie¢iamybés uztikrinimo
tvarkos apraso 1 priedas

(Vardas, pavardé, pareigos)

VSI Joniskio socialiniy paslaugy ir uzimtumo centro direktorei

KONFIDENCIALUMO LAIKYMOSI PASIZADEJIMAS

(data)

AS, ,

(Vardas, pavardé, pareigos)

1. Pripazjstu, kad atlikdamas (-a) darbg ir visas kitas pareigas, kurias man gali tekti vykdyti pagal pareiginius
nuostatus ar vadovybés nurodyma, galiu gauti ir gausiu informacijos apie: konfidencialius jstaigos veiklos
klausimus; konfidencialig informacijg apie asmenj gaunantj paslaugas, jo globéja, riipintoja, $eimos narius ar
artimuosius, giminai¢ius; informacija, kuri yra iSskirtiné [staigos nuosavybé.

2. Pasizadu:

2.1. Saugoti duomenis, sudarancius [staigos Konfidencialig informacija, kurie tapo arba taps zinomi, ir
neskleisti konfidencialios informacijos tretiesiems asmenims nei darbo galiojimo metu, nei pasibaigus darbo
laikotarpiui, neatsizvelgiant j priezastis, iSskyrus atvejus, kai:

2.1.1. Konfidenciali informacija gali bati atskleidziama darbuotojams, kurie, vykdydami darbo funkcijas, turi
teise susipazinti su Konfidencialia informacija;

2.1.2. Gaunamas rastiSkas Centro direktoriaus leidimas (rezoliucija);

2.1.3. To reikalauja Lietuvos Respublikos teisés aktai;

2.2. Saugoti suzinotg Konfidencialig informacijg ir imtis reikiamy priemoniy, kad Konfidenciali informacija
nebity prieinama ir atskleista tretiesiems asmenims;

2.3. Naudoti gautg Konfidencialia informacija iSimtinai tik Istaigos interesais;

2.4. Konfidencialios informacijos nekopijuoti, nefotografuoti arba kitu biidu nedauginti, nedaryti jokiy
pakeitimy ir nenaudoti asmeniniams tikslams arba savo §eimos, giminai¢iy arba tre¢iyjy asmeny interesais be
aiskaus iSankstinio rastisko jstaigos direktoriaus sutikimo;

2.6. Laikytis visy nustatyty darbo tvarkos taisyklése, jstaigos vidaus teisés aktuose ir taikomuose Lietuvos
Respublikos teisés aktuose nustatyty reikalavimy;

2.7. Saugoti man patikétus dokumentus, kurinose yra duomenys, sudarantys Konfidencialig informacija,
tokiu biidu, kad tretieji asmenys neturéty galimybés su jais susipazinti arba pasinaudoti.

3. Patvirtinu, kad:

3.1. man i8aiskinta, kad jstaigos konfidencialig informacijg sudaro visa informacija, apibrézta
Konfidencialios informacijos nustatymo, naudojimo ir konfidencialumo laikymosi tvarkos aprase, su kuriuo
esu pasirasytinai supazindintas (-a).

3.2. Esu supazindintas (-a) su jstaigos vidaus teisés aktais reglamentuojan¢iais mano pareigy vykdyma.

3.3. Man yra suprantama, kad privalau laikytis jstaigos vidaus teisés akty reikalavimy.

4. Esu jspétas (-a), kad pazeides $j pasizad¢jima, turésiu atlyginti padarytg zalg Lietuvos Respublikos teisés
akty nustatyta tvarka ir kad uz Konfidencialios informacijos atskleidimg man gali biiti taikoma Jstaigos
vidaus dokumentuose ir Lietuvos Respublikos teisés aktuose numatyta atsakomybé.

(Vardas, pavarde) (Parasas)



