JONISKIO SOCIALINIU PASLAUGU IR UZIMTUMO CENTRAS

2021 M. VEIKLOS ATASKAITA

Centro tikslas — teikti kokybiskas ir savalaikes socialines paslaugas Joniskio rajono
gyventojams. Sudaryti salygas bendruomenés nariams gyventi savo aplinkoje, i$laikant jy
savarankiskumag ir orumg.

Veiklos pobiidis ir pasiekti rezultatai:

JoniSkio socialiniy paslaugy ir uzimtumo centras teikia bendrgsias socialines paslaugas
(informavimas, konsultavimas. tarpininkavimas, specialiojo transporto, apriipinimas techninémis
pagalbos priemonémis, socialinés reabilitacijos paslaugos nejgaliesiems ir kt.), socialinés
prieziiiros paslaugas (pagalba namuose. laikinas apnakvindinimas ir apgyvendinimas), socialinés
globos (dienos socialiné globa asmens namuose, integrali pagalba) ir sveikatos priezitros paslaugas
(kineziterapija, masazas). Paslaugos yra teikiamos Joniskio rajono gyventojams, pagal nustatytas
tvarkas ir atsizvelgiant j kiekvieno asmens poreikj.

SPECIALIOJO TRANSPORTO PASLAUGU TEIKIMAS
JONISKIO RAJONO GYVENTOJAMS

Jonigkio socialinty paslaugy ir uZimtumo centras teikia transporto paslaugas Jonigkio rajono
gyventojams, kuriems sudétinga savarankiskai pasickti gydymo ar kitas vieSasias paslaugas
teikiancias jstaigas. Gydymo jstaigos, kuriose dirba gydytojai specialistai, teikiantys tretinio lygio
specializuotas gydymo paslaugas dazniausiai yra didZiuosiuose Lietuvos miestuose, toli nuo misy
rajono, Zmonés, turintys sveikatos problemy, nejgalieji, socialiniy paslaugy gavejal, patiria
sunkumuy, kai reikia Sias gydymo jstaigas pasiekti anksti ryte. Jie gali neturéti transporto priemonés,
ar artimyjy, galinCiy pagelbéti, o vieSuoju transportu nuvykti biina sudetinga del turimy sveikatos
problemy arba de¢l nepalankiy viesojo transporto vykimo grafiky. Socialiniai darbuotojai
organizuoja specialiojo transporto paslaugy teikimg. Specialieji automobiliai vyksta pagal i§ anksto
patvirtintg grafika, jie yra pritaikyti nejgaliesiems, judantiems veZimeélio pagalba. Specialiojo
transporto paslaugas teikia 3 vairuotojai, turintys ilgametg darbo patirt].

Per 2021 m. 1§ viso pravaziuota 138571 km. Vienkartinés transporto paslaugos buvo
suteiktos 395 asmenims ir 82 lydintiems asmenims, pravaziuota 79558 km. Vienkartinéms
transporto paslaugoms teikti kasdien naudojamas vienas i§ JoniSkio socialiniy paslaugy ir
uzimtumo centrui priklausanciy automobiliy, dar vienas gali buti panaudotas tuo atveju, jei juo
nevyksta dienos uzimtumo grupés lankytojai. DidZiausias suteikty paslaugy skai¢ius pastebimas
2018 metais, vélesniais metais paslaugy skaicius neZymial mazéja. Paslaugy gavéjy skaiciaus
mazéjimui turéjo jtakos 2021 m. paskelbta pandemija ir karantinas dél Covid -19. Nors paslaugos
poreikis maz¢ja, taciau skaiciai vis dar iSlieka dideli ir tai rodo paslaugos reikalingumg ir didelj
poreik|.



Vienkartiniy spec. transporto gaveéjy skaicius
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1 pav. Vienkartiniy spec. transporto paslaugy skaicius 2017 - 2021 m.

Nuolatines specialiojo transporto paslaugos buvo teikiamos lopSelio darzelio ,,AZuoliukas®
nejgaliy vaiky grupés ugdytiniams, kurie gyvena atokesnése rajono vietose, arba dél negalios
pobtidZio negali pasiekti darzelio savarankigkai ar su tévy pagalba. Transporto paslaugos teikiamos
sudarant planinj grafika, reikiamai dienai ir valandai, kuris atitinka nejgaliyjy vaiky poreikius, 2021
m, paslaugos buvo teikiamos 7 nejgaliems vaikams, pravaZiuota 17209 km.

Nuolatines specialiojo transporto paslaugos taip pat buvo teikiamos Joniskio socialiniy
paslaugy ir uzZimtumo centro uZimtumo grupés lankytojams. Daugelis lankytojy turi sunkig negalia,
gyvena senitinijose - toli nuo Centro, tod¢l transporto paslaugy teikimas — biitina salyga, norint
suteikti lankytojams galimybe pasiekti paslaugas teikiancig jstaigg. Nuolatinés transporto paslaugos
2021 m. buvo suteiktos 21 centro lankytojui, pravaZiuota 14008,79 km. (LéSos skirtos i3 Nejgaliyjy
socialineés integracijos programos).

Nuolatinemis transporto paslaugomis kasmet naudojasi panasus skaiius gavejy, 2019 m.
pastebimas didZiausias nuolatiniy paslaugy skai¢iaus padidejimas, o 2021 m. paslaugos skaicius
besinaudojanciy gavéjy vel sumaZéjo, tadiau jis islieka panagus kaip ir ankstesniais metais, todél tai
rodo, kad paslaugos poreikis islieka didelis. Paslaugos dienos uZimtumo lankytojams teikiamos
iStisus metus. Tuo tarpu vaiky lopSelio-darZelio ,,AZuoliukas® nejgaliy vaiky grupés ugdytiniai
nevyksta | darZelj vaiky vasaros atostogy metu. 2021 m. nuolalinés transporto paslaugos karantino
laikotarpiu nebuvo teikiamos.
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Nuolatinés spec. transporto paslaugos
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2 pav. Nuolatiniy spec. transporto paslaugy gavéjy skaidius 2017 - 2021 m.

Vienkartinémis specialiojo transporto paslaugomis klientai naudojasi i§tisus metus. Nuo
2021 m. pradzios pastebimas didelis paslaugos poreikio sumazejimas ir tada stiprus Suolis zemyn ,
kada Lietuvoje buvo paskelbtas karantinas ir tai stipriai jtakojo naudojimuisi transporto
paslaugomis, Véliau, nuo balandZio ménesio, pastebimas paslaugos poreikio padidéjimas iki mety
pabaigos.

Pasinaudojimo specialiuoju transportu vienkartinémis
paslaugomis karty skaiius per ménesj, 2021 m.
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3 pav. Pasinaudojimo specialiuoju transportu vienkartinémis paslaugomis karty skaicius
per ménesj, 2021 m.

2021 m. transporto paslaugos buvo teikiamos paslaugy gavejy grupéms, nurodytoms transporto
paslaugy teikimo specialiaisiais automobiliais tvarkos aprae. Vykta j gydymo ir reabilitacijos,
globos istaigas, ortopedijos jmones, Nejgalumo ir darbingumo lygio nustatymo tarnybg bei kitas
jstaigas ir organizacijas, numatytas transporto  paslaugy teikimo trakos aprafe. Specialiojo
transporto paslaugos taip pat buvo teikiamos techniniy pagalbos priemoniy parveZimui i§ Techninés
pagalbos nejgaliesiems centro prie SADM, jy pristatymui gavéjams | namus. Daugiausiai transporto
paslaugy suteikta judéjimo funkeijos sutrikimy turintiems nejgaliesiems, kuriems nustatytas 30-55
proc. darbingumo arba vidutiniy specialiyjy poreikiy lygis, taip pat gavejams, kuriems nustatytas 0-
25 proc. darbingumo lygis arba dideliy specialiyjy poreikiy lygis. Antroje vietoje pagal paslaugos
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reikalingumg i8lieka socialiai remtini asmenys ir §eimos, kurioms teikiamos socialines paslaugos
(pateikusiems gyvenamosios vietos senitino rekomendacijg) taip pat nejgalieji, judantys veZimélio
pagalba ir asmenys. kuriems reikalingas intensyvus gydymas. Paslaugy teikimas Sioms gavéjy
grupems ypac svarbus, kadangi asmeniniai automobiliai ir viedasis transportas dazniausiai nebiina
pritaikyti jy poreikiams ir tai labai riboja iy asmeny galimybes pasiekti gydymo ir kitas viesasias
paslaugas teikiandias jstaigas. Kiek re¢iau nei minétos grupés, transporto paslaugomis naudojosi
asmenys sulauke 80 mety. Kity vykimo atvejy pasiskirstyma galima stebéti Siame paveiksle.
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4 pav. Specialiojo transporto vienkartiniy paslaugy vykimo karty pasiskirstymas pagal gavéjy
grupes 2021 m,

SOCIALINES PASLAUGOS NEIGALIEMS ASMENIMS

Joniskio socialiniy paslaugy ir uZimtumo centras apriipina rajono nejgalius asmenis
techninés pagalbos priemonémis (TPP), bendradarbiaudamas su Technines pagalbos nejgaliesiems
centru prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos. Priimami prasymai techninés pagalbos
priemonéms gauti, priemonés parveZamos i§ Techninés pagalbos nejgaliesiems centro Siauliy
skyriaus ir iSduodamos gavéjams. Nejgaliesiems teikiamos gios paslaugos: informavimas,
konsultavimas apie techninés pagalbos priemoniy jsigijima, ju parinkimo sglygas pagal
individualius kiekvieno asmens poreikius, tarpininkavimas, organizuojant techniniy pagalbos
priemoniy remonts, gautos ar suremontuotos techninés pagalbos priemonés pristatymas klientui
namus, techninés pagalbos priemoniy nuoma. 2021 m. informavimo, Konsultavimo, apriipinimo
TPP ir nejgaliyjy lankymo namuose paslaugos buvo suteiktos 614 asmenims. Per 2021 metus
techninés pagalbos priemonés buvo suteiktos 234 paslaugy gavéjams.
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Techninés pagalbos priemones reikalingos tam, kad padety i§vengti, kompensuoti, sumazinti
ar paSalinti sutrikusiy funkeijy jtaka sveikatos biiklei, asmens savarankiskumui, darbinei veiklai. Jos
naudojamos ne tik gydymo, reabilitacijos metu, bet ir kasdieniame gyvenime, siekiant sudaryti
salygas pilnaveréiam Zmogaus dalyvavimui visuomenés gyvenime ir socialinei integracijai. Sios
priemones skiriamos asmenims, kurie turi judéjimo. klausos ar regos funkeijy sutrikimy. Kadangi
milsy visuomeneé sen€ja, o taip pat ir kiti rizikos veiksniai jtakoja zmoniy, turinéiy negalia, skai¢iaus
didejima, techniniy pagalbos priemoniy poreikis islicka auk$tas. Paslaugy gavéjai daZniausiai
naudojasi priemonémis daugelj mety, pasibaigus naudojimo terminui, priemonéms susidévéjus,
iSduodamos naujos, o grazintos ir tinkamos pakartotiniam naudojimui TPP i¥duodamos naujiems
gavejams, Paslaugy gavéjy pokyciai 2017-2021 m. matyti 5 paveiksle:
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5 pav. Gavéjy skaicius, kuriems buvo suteiktos techninés pagalbos priemonés 2017-2021 m.

SOCIALINES REABILITACLIOS PASLAUGU NEIGALIESIEMS
BENDRUOMENEJE TEIKIMAS

Joniskio socialiniy paslaugy ir uzimtumo centras jau 14 mety vykdo projekting veiklg ir
teikia socialinés reabilitacijos paslaugas nejgaliesiems. Per ¥uos metus jgyta patirtis leidzia
tobulinti paslaugy teikima, tinkamai organizuoti nuolatinio pobidZio veiklas. Centras turi tinkamas
patalpas veikloms vykdyti, specialyjj transporta pavezejimo paslaugai teikti ir viena i§ svarbiausiy
dalyky - dirba reikalingg darbing patirtj, kvalifikacijg bei asmenines savybes turintys darbuotojai -
projekto vykdytojai. Projekto dalyviai noriai dalyvauja projektinéje veikloje, jy skaiius kei&iasi
nezymiai, pavaizduota 1 lenteléje.

1 lentelé
' ~ Paslaugy gavéjai "
| 2007m. [ 2008m. | 2009m |  2020m | 202Im.
27 | 3| 31 21 26




JoniSkio socialiniy paslaugy ir uZimtumo centre 10 ménesiy buvo teikiamos $ios paslaugos:
uzZimtumo amatais, nejgaliyjy savarankiskumo kasdienin¢je veikloje jgiidziy atkirimo, formayimo
ir saviraiSkos jgidziy lavinimo ir palaikymo paslaugos. Paslaugas teiké 5 darbuotojai: 1 projekto
vadovas, 1 projekto finansininkas ir 3 projekto vykdytojai. [.€%0os panaudotos darbuotojy
atlyginimams su mokes¢iais, priemoniy veiklai vykdyti jsigijimui, $ildymo islaidoms dalinai
padengli ir transporto paslaugy organizavimui (lankytojy pavézéjimui i/i§ Paslaugy centrg).
Projekto dalyviai pagal savo sugebéjimus, galimybes bei pomégius dalyvavo pasirinktoje veikloje.
Paslaugos buvo teikiamos tris kartus per savaite. Per 2021 metus paslaugas gavo 26 projekto
dalyvial.

Buvo suteikta 408 savarankiSkumo kasdieningje veikloje jglidziy atkiirimo ir formavimo paslaugy
13 centro lankytojy. Paslaugos buvo teikiamos 3 kartus per savaite po 6 val./dieng. Lankytojai
uzsiemimy metu pagilino Zinias, kaip naudotis vieSuoju transportu, banko paslaugomis, apie
biudzeto planavima. UZsiémimy metu ugdomi ir atnaujinami savitvarkos, maisto ruosos, asmens
higienos, skaitymo, ra§ymo jgldZial, prisitaikymas prie naujy situacijuy.

Buvo suteikta 482  saviraiSkos jgfidziy lavinimo ir palaikymo paslaugy 10 centro lankytojy.
Paslaugos buvo teikiamos 3 kartus per savaite po S val./diena. UZsiémimy metu buvo ugdomos $ios
sritys: vokalo, raiSkaus skaitymo ir teatro, Buvo mokoma komunikavimo, raigkaus skaitymo, kiino
kalbos, balso tembro valdymo, dainavimo. Per 2021 metus buvo i$mokta 10 dainy ir romansy,
toliau repetuojamas spektaklis. Buvo suorganizuotas §ventinis renginys socialinio darbuotojo dienai
pamineti,

Buvo suteikta 441 uzimtumo amatais paslaugy 13 centro lankytojams. Paslaugos buvo teikiamos 3
kartus per savaite po 6 val./dieng. UZsiemimy metu lankytojai spalvino, pies¢, tapé, siuvo, ade,
mezge, nere, pyne, dare papuosalus, kiire atvirukus. Gilino Zinias apie atlikimo technikas, medziagy
pasirinkima, }sigijimg, gaminiy realizavima, apskai¢iavimg pelnui. Sukurtus darbus eksponavo
JoniSkio socialiniy paslaugy ir uzimtumo centre. Buvo surengtos dvi parodos.

Siekiant prevenciSkai stabdyti viruso COVID-19 plitimg, uZtikrinti paslaugy gavéjy ir paslaugy
teikejy saugumg darbas karantino metu vyko nuotoliniu biidu, misriu biidu. Paslaugy gavéjas galéjo
pasirinkti kaip jis nori dalyvauti uzsiemimuose (kontaktiniu ar nekontaktiniu biidu.). Darbuotojai
pasitelkdami 18manigsias technologijas (kompiuterius (skype), telefonus) teiké paslaugy gavejams
reikalingg informacijg, juos konsultavo, vykdé individualius pokalbius, stengesi isklausyti paslaugy
gavejus, juos nuraminti, padrasinti ir emociskai palaikyti, Darbuotojai nuolat riipinosi paslaugy
gavejy sveikata ir savijauta. Darbuotojai padéjo paslaugy gavéjams susirasti reikalingg informacija,
rekomendavo jiems uZsiimti megstama veikla, rengé uZduotis ir t.t. Nepaisant susidariusiy
sunkumuy, pavyko pasiekti numatyty rezultaty.

SOCIALINIU PASLAUGU NAMUOSE TEIKIMAS

Pagalbos namuose tarnybos tikslas - padeéti spresti iskilusias socialines problemas, sudaryti
paslaugy gavéjui normalias gyvenimo sglygas ir galimybe kuo ilgiau gyventi pilnavertj gyvenima
savo namuose, siekiant i§vengti brangiy stacionariy paslaugy biitinybés.

UZzdaviniai - skatinti paslaugy gavejo aktyvuma, ugdyti ir stiprinti gebéjimus ir galimybes
savarankiSkai spresti 18kilusias socialines problemas, neprarasti savarankiskumo, teikti kokybiskas
pagalbos namuose paslaugas. '

Pagalbos | namus paslaugos yra teikiamos nejgaliems asmenims, pensininkams bei kitiems
Joniskio rajono gyventojams, kuriems nustatytas socialinés priezitiros paslaugy poreikis. Pagalbos
namuose paslaugos sudetis konkreciam paslaugy gavéjui gali bati skirtinga, atsizvelgiant | paslaugy
gavejo poreikius.

Socialinés paslaugos asmens namuose — tai viena paZangiausiy socialiniy paslaugy formuy,
siekiant sudaryti Zmogui salygas kuo ilgiau i§likti savarankiskam ir likti savo namuose. Socialiniy
paslaugy namuose gaveéjams paslaugy teikimas namuose svarbus deél galimybés gyventi savo
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namuose, sulaukti jiems reikiamos pagalbos ir psichologinio palaikymo, kuris teikia jiems saugumo,
reikalingumo ir uZtikrintumo jausma. Sékmingo paslaugy teikimo pagrindas yra lankomosios
pricziliros darbuotojy jglidziai ir Zinios bei gebéjimas jas pritaikyti tiesioginiame darbe su paslaugy
gavejais, talp pat sugebéjimas suprasti ir atsizvelgti j paslaugy gavejy poreikius. Kai paslaugos
atitinka gavejy Jikescius, jos vertinamos teigiamai, jau¢iamas pasitenkinimas teikiant pagalbos
namuose paslaugas sudaromos salygos Zmogui kuo ilgiau islikti savarankiskam, maZinama Senyvo
amziaus asmeny socialine atskirtis.

Paslaugas asmens namuose teikia 33 lankomosios prieZitiros darbuotojos.  Socialinés
paslaugos namuose yra teikiamos pagal individualy besikreipian¢io asmens poreikj, skatinant ir
keliant paslaugy gavéjo savarankiskumg. Didzioji dalis paslaugy gavejy gauna visas pagrindines
socialines paslaugas, numatytas sutartyje: informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir
atstovavimo, bendravimo paslaugos, maisto produkty, kasdienines paklausos prekiy ir vaisty
pirkimas ir pristatymas, pagalba ruoSiant maista, pagalba buityje ir namy ruo3oje (kambariy
tvarkymas, laiptinés valymas, langy valymas, indy plovimas), jvairly pavedimy paslaugos
(dokumenty tvarkymas, mokesdiy mokéjimas, vaisty israymas, malky atnesimas, krosnies
kiirenimas) ir kt. paslaugos.

Paslaugos teikiamos darbo dicnomis, darbo valandomis, pagal sudarytg darbo grafika.
Lankomosios priezitros darbuotojos, teikdamos paslaugas. pildo pagalbos | namus paslaugy
teikimo  ataskaitg kiekvienam paslaugy gavéjui, teikia informacinius praneSimus deél laikino
paslaugy teikimo/ atnaujinimo ar visiko nutraukimo, bei vykdo Kkitas funkcijas, numatytas
pareigybés apra§yme. .

Didzioji dalis darbuotojy turi ilgamete darbo patartj.  Visos lankomosios prieZifiros
darbuotojos turi isklaususios jZanginius socialinio darbuotojo padejéjy mokymus (40 val.),
privalomuosius pirmosios pagalbos bei higienos iglidZiy mokymus. Kiekvienais metais tarnybos
darbuotojos kelia savo kvalifikacijg (per metus igklauso po 16 valandy trukmeés mokymus),Visi
lankomosios priezitiros darbuotojai, socialinis darbuotojas bei Tarnybos vedéjas atitinka teisés
aktais keliamus kvalifikacinius reikalavimus. Socialinis darbuotojas bei Tarnybos vedéjas turi
apgintas vyresniojo socialinio darbuotojo kvalifikacines kategorijas (2019 m.).

Tarnybos vedé¢jas administruoja lankomosios prieziliros darbuotojy darba, formuoja ir veda
paslaugy gavejy asmens bylas, pasikeitus gavéjo statusui ar aplinkybeéms, vertina paslaugy gavejy
poreikj socialinés prieZifiros paslaugoms. pervertina paslaugy gavéjy poreikj kitoms paslaugoms,
lankosi gavéjy namuose, vada duomenis | SPIS, bei atlicka visas kitas funkeijas, kurios yra
numatytos pareigybes apraSyme. Tarnybos vedéjas nuo 2016 m. taip pat atlicka jam priskirta
funkcijg: asmens galimybiy pasiriipinti savimi ir priimt kasdienius sprendimus savarankiSkai ar
naudojantis pagalba konkre¢ioje s:rityje vertinimus. Per 2017 m. atlikti vertinimai 38 asmenims,
2018 m. — 44 asmenims, 2019 m. tokiy vertinimy atlikta dvigubai daugiau nei 2018 m. — 88
asmenims, per 2020 metus minétas vertinimas atliktas taip pat 88 asmenims, 2021 metais
vertinimai atlikti 68 gyventojams.

Nuo 2018 m. liepos 1 dienos tarnyboje dirba socialinis darbuotojas. Socialinis
darbuotojas lankosi pas paslaugy gavéjus, rago apsilankymo aktus, vertina paslaugy kokybe, esant
poreikiui pervertina socialiniy paslaugy poreiki. Prisidéjus papildomai pareigybei atsirado galimybe
dazniau aplankyti paslaugy gavejus, taiau per kalendorinius 2021 m. metus del paskelbtos
ckstremalios padeties Salyje del COVID- 19 viruso plitimo paslaugy gavejy aplankyti nepavyko.
Didzioji dauguma paslaugy gavéjy nepageidavo, kad pas juos papildomai lankytysi kiti paslaugy
centro darbuotojai, todel kontaktai su gavéjais buvo palaikomi telefonu, taip pat tarpininkaujant
per Jankomosios priezifiros darbuotoja.

Per paskutinius penkerius metus, pagalbos namuose paslaugy gavejy skaiius vis auga.
2017 metais vidutinis paslaugy gavéjy skaicius per meénesj sieké 131 paslaugy gavéja per ménesj, o
jau 2018 jis kilo iki 170, 2019 metais vidutinis paslaugy gavejy skaiGius augo dar labiau ir buvo
191, 2020 metais jis kito ne taip Zenkliai ir buvo 198, didesnis pokytis yra per 2021 metus: vidutinis
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paslaugy gavéjy skaicius per menesj isaugo iki 211. Lyginant 2017 metus ir 2021 metus pokytis
labai ry$kus - paslaugy gavéjy skaicius 13augo per 80.

Didéjant paslaugy poreikiui ir gavéjy skaiciui, kito ir lankomosios prieZifiros darbuotojy
teikian¢iy pagalbos namuose paslaugas skaiéius per pastaruosius 5 metus: 2017 ir 2018 m. dirbo 25
lankomosios prieziliros darbuotojos. 2019 m. paslaugas teiké 29 lankomosios priezitiros
darbuotojos, 2020 m. - 32 lankomosios prieziiros darbuotojos, o didejant paslaugy gavejy skaiciui
ir darby apiméiai 2021 m. paslaugas teiké 33 lankomosios priezifiros darbuotojos. Lankomosios
priczitiros darbuotojy skaiius ir jy kintamumas matomas Siame paveiksle:

Lankomosios priefitros darbuoctojy skaidius per
2017-2021 metys

& Lankomosies prelitros
0 : darbucioin skaidivy per

metus

Darbuotoju skaidius

6 pav. Pagalbos namuose darbuotojy skaidiaus pokydiai 2017-2021 metus
Paslaugy gavejy pokyciai nuo 2017 m. iki 2021 m. pavaizduoti paveiksle. 1§ diagramos
matyti, kad paslaugy poreikis i8licka labai aktualus ir jis lyginant su 2017 m. Zenkliai didéja. Jei
2017 m. ir 2018 m. buvo beveik tolygus, tai velesniusoe metyose stebimas Zenklus did¢jimas. Tai
Lik rodo 8iy paslaugy biitinumg ir svarbumg milsy senatan¢iai visuomenei.

Vidutinis paslaugy gavejy skaicius per
2017-2021 metus

2021 mets

2019 me s e g Viduzinis vaslaugy gavdiy

skatfiug per metus

20T mstai

w
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e

7 pav. Pagalbos namuose paslaugy gavéjy poky&iai 2017-2021 metus
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Analizuojant paslaugy gavéjy poky¢ius per 2021 metus (8 paveiksle) matyti, kad 2021 mety
pradZioje, sausio mén, paslaugy gavéjy skaicius, kurie gavo pagalbos namuoe paslaugas, buvo 195
gavéjal, Kiekvieng menes], asmeny gavusiy palsaugas. skaidius vis auga, tik 2021 m. geguzes ir
licpos menesiais iSlieka toks pat: 204 palsaugy gavéjai per ménesj. Lyginant 2021 m. sausio mén. ir

2021 m. gruodZio meén. palsaugy gavéjy skaiCius i§auga 38 ir 2021 m. gruodZio ménesj sickia 233
gavéjus.

Vidutinis pagalbos namuose paslaugy gavéjy
skaicius per meénes|
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# vidutinis oaslaugy gavéiy
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8 pav. Pagalbos namuose paslaugy gavéjy pokyciai per 2021 metus
Per 2020 metus pagalbos j namus paslaugos skirtos 41 paslaugy gavéjui, nutrauktos 42

paslaugy gavejui. Per 2021 metus pagalbos | namus paslaugos skirtos 65 naujiems paslaugy
gavejams, nutraukta S1 paslaugy gavéjui. Paslaugy nutraukimo prieZastys matyti 9 paveiksle.

Priezastys, del kuriy nutrauktas paslaugy teikimas

per 2021 m.
E S
i
¥ 7 - o o
;;g S § . # Priglastys, dél kuriy
attraukias paslaugy teikimas
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9 pav. Priefastys, dél kuriy nutrauktas pagalbos | namus paslaugy teikimas per 2021 m,
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Daugiausia paslaugy nutraukta dél paslaugy gaveéjy mirties (28 palsaugy gavejams), 13

palsaugy gavéjy palsaugos nutrauktos deél asmeniniy priezgsciy, 5 pagalbos namuose paslaugy
gavcjamas pervertintas paslaugy poreikis dienos socilinei globai asmens namuose, 4 gavéjams
skirta instituciné socialine globa ir 1 gavéjas i$vyko gyventi pas vaikus j kitg rajona.
2021 m. buvo atliktas paslaugy kokybés vertinimas (anketiné apklausa, dalyvavo 120 gaveéjy).
norint issiaiskinti teikiamy pagalbos namuose paslaugy kokybe. 15 gauty tyrimo atsakymy galima
daryti prielaida, kad paslaugy gavéjai yra patenkinti teikiamomis kokybiskomis pagalbos ] namus
paslaugomis, kuriy déka jie gali gyventi savo namuose. Paslaugy gavéjai patenkinti paslaugas
teikian¢iy lankomosios prieziiiros darbuotojy darbu ir jy kompetencija, o tai rodo aukstg paslaugy
kokybe,

Daug nerimo. nezinios per kalendorinius metus ines¢ Covid -19 pandemija. Nezitirint j
patirtus i88ukius, teikiamos kokybiskos ir savalaikés socialines paslaugos klienty namuose dave
daug teigiamy rezultaty: miisy klientai galejo gyventi savo namuose, jauté darbuotojy paramg ir
pagalby. palaikymg. buvo isvengta brangiy stacionariy paslaugy biitinybé, nenutriiko asmens rySiai
su bendruomene ir artimaisiais.

MASAZO PASLAUGOS

Masazas — sisteminis arba laisvas minkstyjy kiino daliy spaudimas, tempimas, Znaibymas,
vibracija ir kitoks rankomis arba prietaisais atlickamas fizinis veikimas, siekiant teigiamo poveikio
organizmui arba jo dalims. Masazas gali biiti taikomas atskiroms kiino dalims arba nuosekliai
visam kinui. MasaZas naudingas kraujo apytakos gerinimui, kai kuriy suzalojimy gydymui, streso
sumaZinimui, sveikatos stiprinimui, darbingumui bei psichinéms bei fizinéms Zmogaus jégoms
graZinti, :

Paslaugy ir uZimtumo centras turi valstybines akreditavimo sveikatos prieZitiros
veiklal tarnybos prie sveikatos apsaugos ministerijos jstaigos asmens sveikatos prieZitros licencijg
2014-07-17 Nr. 3614, kuri suteikia teise teikti kitas ambulatorines asmens sveikatos prieziiros
paslaugas: kineziterapijos ir masazo. Centre dirba il gamete darbo patirtj bei masazisto kvalifikacija
turmti masazisté. Minéta specialist¢ kiekvienais metais kelia savo kvalifikacijg, dalyvauja
mokymuose. Masazo kabinetas atitinka visas higienos normas. Yra patogus masazo stalas. masazo
kede. Suteiktos masaZzo paslaugos gavéjams pagerina fizing sveikatos bikle, gerina savijauta,
mal3ina skausmus, atpalaiduoja raumenis, gerina kraujotakg ir audiniy apriipinima deguonimi. Tuo
metu jauciama viso kino relaksacija, o po jo — padidéjes energingumas.

Masazo paslaugy gavejy poky¢iai nuo 2017 m. iki 2021 m. pavaizduoti Siame paveiksle:
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VIDUTINIS MASAZD PASLAUGU GAVEIYSKAICIUS PER MENES]
2007-2020 METAIS

g wdutmis masazo paslangy
gaveji] skatfirs per ménesj

20T M 2018 20198, 020K Fiu211

9 pav. MasaZo paslaugy gavéjy pokydiai per 2017-2021 metus

I8 diagramos matyti, kad 2017 m. ir 2018 metais vidutinis masaZo palsaugy gavéjy skaidius
per menesj iSliko tolygus, 2019 metais jis buvo didZiausias 2017 m. -2021 m. laikotarpiu. 2020 m.
kovo men. Salyje jvedus karanting del Covid-19 pandemijos masazo paslaugos 2020 m. kovo ir
balandZio ménesiais nebuvo teikiamos. Nuo 2020 m. vasario ménesio masaZistés darbo kriivis buvo
sumazintas 1§ pilno etato iki 0,5 etato darbo kriivio, todél tai Zenkliai sumaZino masazo paslaugy
gavejy skai¢iy per menesj. Dél Covid -19 pandemijos nuo spalio ménesio Salyje jvedus antrgjj
karanting masaZo paslaugos nebuvo teikiamos 2020 m. lapkrigio ir gruodZio meénesiais.
SkaiCiuojant vidutinj masaZo paslaugy gaveéjy skaidiy per meénesj per 2020 m. vidutnidkai masaZo
paslaugas gavo 10 gavéjy per ménesj. 2021 m. tesiantis Covid -19 pandemijai masazo palsaugos dél
jvestos ekstaremlios padéties ir karantino, nebuvo teikiamos 2021 m. sausio - geguzeés meénesiais,
Atnaujinus paslaugy teikimg nuo 2021 m. birzelio ménesio iki mety pabaigos, vidutinis palsaugy
gavejy skaiius per ménesj 11 gavéjy.

Masazo paslaugos per 2021 metus buvo teikiamos ir nejgaliems vaikams per 2021 m.
birzelio — gruodZio ménesius paslaugos suteiktos 7 nejgaliems vaikams. Kai kuriems i§ ju, dél
sveikatos biiklés, masaZo paslaugos gydytojy skirtos kelets karty.

Del COVID 19 pandemijos sutriko masaZo paslaugy tekimas ir dienos socialinés globos
asmens namuose paslaugy gavéjams. Palsaugy teikimas atnaujintas 2021 m. birzelio mén. Iki mety
pabaigos masaZzo palaugas gavo 12 dienos socialinés globos asmens namusoe paslaugy gavéjy. I§
viso paslaugas gavo 55 gavéjai. Pagrindiné masaZo nauda — raumeny ir emocinés jtampos
mazinimas, kraujo ir limfos apytakos stimuliavimas, nuovargio ir skausmo maZinimas, darbingumo
didinimas ir Zvalumo suteikimas. Sveikam Zmogui masazas gali biti puiki prevenciné sveikatos
stiprinimo  priemone, o sergandigjam — gydymas ar kompleksiné jo dalis, padedanti greic¢iau
pasveikti, '

KINEZITERAPIJOS PASLAUGOS

Kineziterapija — viena pagrindiniy reabilitacijos priemoniy. Sis terapijos blidas pagrjstas tuo,
kad tinkamas kino judesys padeda atnaujinti, pagerinti ir islaikyti kauly ir raumeny, Sirdies
kraujagysliy ir kity sistemy funkcing biikle.

Paslaugy ir uZimtumo centras turi valstybinés akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai
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tarnybos prie sveikatos apsaugos ministerijos jstaigos asmens sveikatos prieziliros licencija
2014-07-17 Nr. 3614, kuri suteikia teis¢ teikti kitas ambulatorines asmens sveikatos prieZiiiros
paslaugas: kineziterapijos ir masazo. Centre dirbo magistro laipsnj bei ilgamete darbo patirt] ir
kvalifikacijg turinti kineziterapeuté. Nuo 2021-10-15 K. Ragulienés néstumo, gimdymo ir vaiko
prieziliros atostogy laikotarpiu priimtas dirbti naujas specialistas, turintis kineziterapeuto
kvalifikacijg bei specialisto spaudg. Teikiant kineziterapijos paslaugas yra labai svarbus
sistemingumas: proceddros turi biiti atliekamos ilgg laikg, nedarant ilgesniy pertrauky, siekiant
pasiekti kuo geresniy rezultaty. Kineziterapijos salé yra apriipinta reikiamomis priemonémis:
begimo takeliu, kineziterapiniais kamuoliais, juostomis, sporto staklemis ir kt. inventoriumi.
Kineziterapeutas sudaro klientams kineziterapijos priemoniy plang ir teikia kineziterapijos
paslaugas. Kineziterapijos paslaugy déka gavéjai pagerina savo fizinés sveikatos biikle, laikysena,
pagerina ir i8laiko kauly ir raumeny, $irdies kraujagysliy ir kity sistemy funkcine bukle.

Kineziterapijos paslaugy gavéjy poky¢iai nuo 2017 m. iki 2021 m. pavaizduoti iame
paveiksle. Vidutinis kineziterapijos paslaugy gavéjy skaidius per 2017 ir 2018 m. igliko tolygus
(vidutini8kai 13 gavéjy per ménesj), 2019 m. kinezitearpijos paslaugy suteikta daugiausia —
vidutiniSkai 15 gavéjy per ménesj. 2020 m. ir 2021 metais kineziterapijos paslaugy teikima
pakoregavo Covid -19 pandemija ir jvesti karantinai, gavejy skai¢ius (vidutiniskai 13 gavéjy per
meénesj). Dél minétos prieZasties kineziterapijos paslaugos 2020 metais buvo teikiamos 8 ménesius,
o 2021 m. tik 7 ménesius per metus, todel stebimas gavejy skaidiaus sumazeéjimas. I¥ viso
paslaugas gavo 60 gavéjy,

Kineziterapijos paslaugy teikimas per 2017-2021

metus

2021 matai el

2D2ometal

U9 metal

. . & Kine st apipss pasalgy

IAO ldmeta VRIS

2017 metal

12 13 14, 15 16

Kineziterapios paslavay gavéjy skaicng

11 pav. Vidutinis kineziterapijos paslaugy gavéjy skaiéius per ménesj, per 2017-2021 metus.
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Kineziterapijos pasiaugy teikimas per 2021 m
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12 pav. Kineziterapijos paslaugy gavéjy skaicius kas ménesj per 2021 metus

Paslaugy teikimas islicka ypac naudingas ir reikalingas nejgaliems  vaikams, Todél
kineziterapijos paslaugos teikiamos ne tik Joniskio socialiniy paslaugy ir uzimtumo centro sal¢je,
taciau ir Joniskio vaiky lopselio /darzelio »Azuoliukas" | nejgaliyjy vaiky grupéje ,.Boruziukas".

Per 2019 metus, kaip ir per 2018 m.. gavejy skaicius isliko toks pat ir Joniskio I/d
Azuoliukas nejgaliujy vaiky grupeje . .Boruziukas" kas menesj kineziterapijos paslaugas gavo
vidutiniskai 3 vaikai, 2020 m. Sis skaj&ius iSaugo iki vidutiniskai 5 vaiky per ménesj. 2021 metais
kineziterapijos paslaugas minétame da tZelyje gavo 12 vaiky, kai kuriems vaikams. pagal gydytojo
rekomendacijg. kineziterapijos paslaugos atsizvelgiant j jy sveikatos buklg bei minéty paslaugy
biitinuma, buvo skirta keletg karty. Sistemingai, pagal gydytojo paskyrimus, atliktos kineziterapijos
paslaugos dave teigiamy rezultaty: lavéjo ir gercjo nejgaliy vaiky pusiausvyra ir koordinacija,
stipréjo  raumenys, buvo koreguojama laikysena, gerejo  bendra  fizine  sveikatos biiklé.

Kineziterapijos paslaugos taip pat teiktos dienos socialines globos asmens namuose
paslaugy gavéjams. Per 2018 metus kineziterapijos paslaugas gavo 6 paslaugy gavéjai, 2019 m.
gavejy skaiCius sumazéjo ir paslaugos suteiktos 2 paslaugy gavéjams, 2020 m. - | gavejui. 2021
metais Kineziterapijos paslaugas gavo 20 asmeny. gaunanciy socialinés globos asmens namuose
paslaugas. Dienos socialings globos asmens namuose paslaugas gaunantiems paslaugy gavéjams,
kurie del savo negalios i§ namy niekur neiseina. kineziterapija yra viena svarbiausiy reabilitacijos
priemoniy, pagrista tuo, kad tinkami kiino Judesiai padeda atnaujinti, pagerinti ir islaikyti kauly,
raumeny, Sirdies kraujagysliy bei kity sistemy funkcine buklg. Tai tiesiausias kelias | ligy gydyma,
isisenéjusiy sveikatos sutrikimy $alinimg bei sveikatos gerinima,

JONISKIO KRIZIY CENTRE - NAKVYNES NAMUOSE TEIKIAMOS SOCIALINES
PRIEZIUROS PASLAUGOS: LAIKINAS APNAKVINDINIMAS, LAIKINAS
APGYVENDINIMAS KRIZIU CENTRE IR NAKVYNES NAMUOSE

Kriziy centras-nakvynés namai teikia socialines paslaugas gyvenamosios vietos
neturintiems, laikinai negalintiems ja naudotis asmenims, taip pat teikia socialing pagalbg
dsmenims, Seimoms atsidiirusioms krizinéje situacijoje. [stai ga veiklg vykdo visg parg. Socialines
paslaugas teikia 8 darbuotojai: vienas socialinis darbuotojas, septyni budétojai - socialinio
darbuotojo padéjéjai.
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Kriziy centre - nakvynés namuose paslaugy gavéjams suteikiama ne tik nakvyné, bet
it sudaromos sglygos nusiprausti, issiskalbti riibus, pasigaminti maistg bei uzsiimti mégstama
veikla. Klientai pagal galimybes apripinami biitiniausiais drabuZiais, avalyne, maisto produktais,
asmens higienos priemonémis ir k.

Kriziy centre-nakvynés namuose 2021 m. socialinés paslaugos suteiktos 38 asmenims,
15y

* Laikino apnakvindinimo paslaugos suteiktos 2 asmenims (vadovaujantis Jonikio rajono
savivaldybes administracijos Socialinés paramos ir sveikatos skyriaus sprendimu);

o Saltuoju periodu nakvyneés paslauga suteikta 4 asmenims 4 kartus;

e Nakvyneés paslauga suteikta 3 asmenims 3 kartus;

* Apgyvendinimo kriziy centre paslaugos suteiktos 3 asmenims (3 moterys ir 3 vaikai);

* Apgyvendinimo nakvynés namuose paslaugos suteiktos 26 asmenims: i§ jy 2 moterims ir 24
vyrams. Pagal socialinj statusg paslaugy gavéjus galima suskirstyti i grupes: pensinio
amZiaus sulauke asmenys - 7, asmenys su negalia - 4, soc. remtini, darbingo amziaus - 15
asmeny.

Paslaugy gavéjy skaiCius pokyciai 2017 - 2021 m. pateikti 2 lenteléje.
2 lentelé

Paslaugy pavadinimas | 2017m. | 2018 m. | 2019m. | 2020m. | 2021m.
paslaugy paslaugy paslaugy paslaugy paslaugy
,,,,, . eavejusk. | gavejusk. | gavejusk. | gavejysk. | gavéjysk.
Laikinas apnakvindinimas 29 16 24 11 9
I A S —— sk R B et P s e
Apgyvendinimas nakvynés 27 26 37 29 26
L0 | S (SR I N . |
Apgyvendinimas kriziy 4 6 10 4 3 (3 moterys
PENG ir 3 vaikai)

2021 m. paslaugy gavéjams daugiausia suteikta informavimo. konsultavimo ir
tarpininkavimo paslaugy, buvo ugdomi kasdieniai ir darbiniai jgiidziai, organizuotos sveikatos
prieziliros paslaugos, psichologiné pagalba, spec. transporto paslaugos. Pagrindinés problemos su
kuriomis susiduria paslaugy gavéjai: nedarbas, sveikatos problemos, priklausomybés, nuolatines
gyvenamosios vietos neturejimas, didzioji dalis klienty negauna arba gauna labai mazas pajamas.

2021 m. organizuoti prevencinial renginiai, paminétos valstybinés §ventes, kartu su Joniskio
Probacijos skyriumi organizuoti viesyjy erdviy tvarkymo darbai. Kriziy centras - nakvynés namai
glaudzius rySius palaiko su JoniSkio rajono senilinijomis ir jy darbuotojais, policijos pareigiinais.
Bendrauta ir bendradarbiauta su asmens sveikatos prieziliros jstaigomis, Joniskio rajono
savivaldybes administracijos Socialinés paramos ir sveikatos skyriumi, Jonigkio senifinija, Siauliy
teritorines uzimtumo tarnybos Joniskio skyriumi, Reabilitacijos centrais, Priedgaistines apsaugos,
Probacijos tarnybomis ir kitomis jstaigomis.

Kriziy centre - nakvynés namuose teikiamos socialinés paslaugos yra orientuotos ]
tiesioging pagalbg Zmogui. Jos skirtos asmenims, negalintiems arba sunkiai galintiems savimi
pasirlipinti. Socialinés paslaugos vaidina vieng i§ svarbiausiy vaidmeny maZinant socialing atskirtj
ir sprendziant socialines problemas. Tinkamai ir laiku suteikta socialiné pagalba gali padeti
sumazinti krizes jtakg tiems, kurie i8gyvena nedarba, nepritekliy, benamyste, socialine atskirtj.



DIENOS SOCIALINES GL.OBOS PASLAUGOS NAMUOSE

Dienos socialiné globa asmens namuose-visuma paslaugy, kuriomis asmeniui teikiama
kompleksine, nuolatinés specialisty prieZifiros reikalaujanti pagalba dienos metu asmens
namuose,

Dienos socialin¢ globa asmens namuose buvo skiriama asmenims su sunkia negalia,
kuriems nustatytas dienos socialinés globos asmens namuose poretkis. Dienos socialinés globos
paslaugos buvo teikiamos pagal individualy besikreipiandio asmens poreikj. DidZioji dalis paslaugy
gave)y gavo visas pagrindines socialines paslaugas, numatytas sutartyje. Paslaugy gavéjams buvo
teikiamos informavimo ir konsultavimo, tarpininkavimo, atstovavimo, bendravimo, specialiojo
transporto, maitinimo organizavimo, maitinimo, asmens higienos paslaugos, sveikatos prieZitiros
paslaugy organizavimo, kasdieniniy gyvenimo 1glidZiy, laisvalaikio paslaugy organizavimas ir kt.
paslaugos. Dienos socialinés globos paslaugy gavéjams buvo teikiamos sveikatos prieZiiiros
paslaugos: slaugos, masaZzo ir kineziterapijos, Dienos socialinés globos paslaugos asmens namuose
buvo pradétos teikti 2011 m. Poreikis paslaugoms dide¢jo, tacjau teikiant alternatyvia integralios

pagalbos paslaugg 2018 ir 2019 m. paslaugy gavejy skaicius sumazéjo (3 lentele). Sios paslaugos

yra bitinos ir reikalingos Joniskio rajono nejgaliems asmenims:

3 lentele
I A e T Paslaugy gavéjai_ - ]
""2021_7??:___?_]:_2_'07Sji L 2009m T 20200m. L 2020m ]
21 | 9 12 | 7 |

2021 m. dienos socialinés globos paslaugas namuose teike 17 socialinio darbuotojo padejéjy
dienos globai, 1 slaugytoja, 1 socialiné darbuotoja ir 1 kineziterapeutas ir 1 masaZistas. Masazo
paslaugos pradétos teikti nuo rugséjo mén. Paslaugos suteiktos 17 gavéjy.

Visos socialinio darbuotojo padéjéjos dienos globai turi isklaususios jZanginius socialinio
darbuotojo padejejy mokymus (40 val.), privalomuosius pirmosios pagalbos bei higienos jglidziy
mokymus. Kiekvienais metais darbuotojos kelia savo kvalifikacijg (per metus isklauso po 16
valandy trukmés mokymus). o

Baigus jgyvendinti projekta ,.Integralios pagalbos teikimas Joniskio rajone™ esamiems
integralios pagalbos paslaugy gavéjams nuo 2021 m. rugséjo men. sudarytos sglygos gauti
kompleksines paslaugas namuose, pasirenkant dienos socialing globg ar socialing prieZiiirg,
finansuojamas 1§ valstybés biudZeto dotacijy asmeny su sunkia negalia socialinei globai arba
savivaldybe biudzeto 1¢3y. Dél $ios priezasties bendras dienos globos gavéjy skai¢ius - 53,

Dél Covid — 19 pandemijos ir paskelbty karantiny metu paslaugy teikimas nesustojo,
paslaugos buvo teikiamos visiems paslaugy gavéjams. Sios paslaugos buvo teikiamos asmenims,
turintiems specialyjj nuolatinés slaugos poreikj, kad biity iSvengta stacionariy paslaugy. siekiant
sudaryti palankias sglygas asmeniui kuo ilgiau gyventi savo namuose, o $¢imos nariams - i$saugoti
darbg ir palengvinti artimo asmens prieZifira. ‘

INTEGRALIOS PAGALBOS PASLAUGU TEIKIMAS
[ntegralios pagarbos paslaugy teikimas Jonigkio rajono gyventojarns pradétas nuo 2017 m.
Paslaugy tikslas — sudaryti sglygas asmeniui kuo ilgiau oriai gyventi namuose, bendruomengje,

uztikrinti nuolatinj socialinés globos, slaugos ir reabilitacijos paslaugy organizavimg ir teikima,
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stiprinti asmens gebéjimus ir savarankiskuma, palaikyti socialinius ry$ius su $eima ir bendruomene.
Paslaugos teikiamos vykdant projekts ..Integralios pagalbos teikimas Jonigkio rajone®,

Klienty namuose dirba slaugytojo padéjéjai ir socialinio darbuotojo padéjeéjai, pagal poreikj
dalyvauja slaugytoja, socialiné darbuotoja. kineziterapeutée. Komanda pagal savo kompetencijg
rupinasi paslaugy gavéju, slaugo, prizitri, stebi sveikatos biikle, konsultuoja. Namuose teikiamy
paslaugy saraSas platus, jis apima maisto paruos$img, maisto produkty ir kasdieninés paklausos
prekiy  pirkimg, gyvenamos aplinkos tvarkyma, skalbimg ir kt. socialines paslaugas. Paslaugos
klientams yra teikiamos pagal poreikj. Jei klientai yra silpnos sveikatos ir didesne laiko dalj
praleidzia lovoje, jiems teikiama daugiau slaugos paslaugy — maitinimo, vienkartiniy higienos
priemoniy keitimo, praguly profilaktikos, prausimo. Jvertinus kiekvieno paslaugy gavéjo asmening
situacijg, paslaugos teikiamos nuo 2 iki 4 val. per diena, specialistai lankosi namuose kiekvieng
darbo dieng ir teikia paslaugas pagal patvirtintg darbo grafikg. Nejgaliyjy artimiesiems sudaromos
palankesnes salygos dalyvauti darbo rinkoje, ar jgyti profesing kvahﬁkacuq, kas daznai yra labai
sudeétinga, slaugant Zmogy namuose.

Integralios pagalbos paslaugy gavéjy skai¢ius nuolat auga, kadangi rajone daugéja senyvo
amziaus asmeny, o dirbantys $eimos nariai daznai neturi galimybes suteikti jiems reikalirigg pagalba}
dienos metu. Taip pat pasitaiko atvejy, kai klienty artimieji gyvena toliau nuo tévy, net uZsienio

valstybese, ir negali pas juos daznai atvykti. 2017 m. Integralios pagalbos paslaugas gavo i§ viso 17
klienty, per 2020 m. buvo teikiamos S1 asmeniui, o per 2021 m. §ios paslaugos buvo suteiktos 52
asmenims (Zr. 13 pav.)

Integralios pagalbos gaveéjy skaicius

60
51 52

50 .

® 2017 m.
40 2017 m

#2018 m.
30 2019 m.
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20 %2021 m.
10

13 pav. Integralios pagalbos gavéjy skaicius per metus, 201 7m.-2021m.

2021 m. didzioji klienty dalis buvo senatvés pensinio amZiaus asmenys (i§ viso 47 klientai).
Paslaugas taip pat gavo 4 darbingo amziaus nejgaliis klientai, ir 1 vaikas. Tarp paslaugy | gavejy
buvo 40 motery ir 12 vyry. Integralios pagalbos gavéjy skaidius per menesj 2021 m. augo, sausio
menes] paslaugas gavo 35 klientai, gruodzio mén. — 41 paslaugy gavéjai. (4r. 14 pav.)
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Integralios pagalbos gaveéjy skaicius

=2019m. E2020m. ®2021m.

45
41
39 19 . 39 -
40 37 ¥ ) 2 38 39 4;;‘
36 ¥ ET: 36 36 36 26 ¢ 36 et | -
23 i 32 14 |
35 EE b - | 2B >
| Y B | B2 o ¥ !
e o pYet. | 1 163 | 3 ) fie Ll 10 i Ji
v - i | L9: F e i | 44
) e i 5 El ) s i i : i
i f;% gé | e -_ &
iy et La s BN . i i )
Y| T | : ® aR il hom AR LGB
5 i Bl g L pal o i
| | : i & b i
20 i) I8 . bt il i - il
$ 1 % | 11;1 %& L1 || ol
Bl | i 5 3
= ] | e L g il R o] i
15 e‘ g 1 i e & i
; ){' = & 1 ol o i || | i
i (J J B »‘g 3 ﬁ* % | o
10 i g 1 g i i
1] i3 | 8 i, 7] i i
- BRI R
ol I_'i;li .}‘, il ]I |
5 | # A &0 2 i £ & :
A ol e w ki o] “ il b ¥
G b bt 5 = 5 iy we . =]
= >4 2 5 w & 5 g = =
m g koﬁ 5 % R %] o N I;& FE_ g
; o 5 =
pt = ) ® - & o 1G]

14 pav. Integralios pagalbos gavéjy skaicius per ménesj, 2019-2021 m.

Per 2021 m. integralios pagalbos gavejy skaitius i8liko gan stabilus. UZsitesusi covid-19 situacija
Salyje, nesukele didesniy 183Tkiy suteikiant kokybiskas ir saugias paslaugas paslaugy gavéjams.

VidutiniSkai per ménesj 2021 m. paslaugos suteiktos 37 klientams, 2020 m. 34 klientams,
2019 m. paslaugas gavo vidutini§kai 27 klientai, tuo tarpu 2018 m. 3is skaicius sieké 18 klienty, o
2017 m. tik vidutini$kai 9 asmenis per ménes;j.

Joniskio rajone baigtas jgyvendinti nuo 2017 m. vasario ménesio iki 2021 m. liepos meén.
vykdytas projektas ,,Integralios pagalbos teikimas Jonikio rajone” pagal 2014-2020 mety Europos
Sgjungos fondy investicijy veiksmy programos 8 prioriteto ,,Socialinés jtraukties didinimas ir kova
su skurdu” jgyvendinimo priemong Nr. 08.4.1-ESFA-V-418 Integrali pagalba j namus™. Per §j
projekto laikotarpj paslaugos suteiktos 84 rajono gyventojams, kuriy dauguma sudaré senyvo
amziaus asmenys.

Baigus jgyvendinti projekts ,Integralios pagalbos teikimas Joniskio rajone™ esamiems
integralios pagalbos paslaugy gavéjams nuo 2021 m. rugséjo meén. sudarytos salygos gauti
kompleksines paslaugas namuose, pasirenkant dienos socialing globg ar socialine prieziira,
(inansuojamas i§ valstybés biudZeto dotacijy asmeny su sunkia negalia socialinei globai arba
savivaldybe biudzeto 1é3y.

Dienos socialinés globos paslaugy gavéjai, dalyvaudami 2021 rugsejo mén. apklausoje,
atsake j klausima, teikiamos paslaugos teikia naudg ir gerina jy gyvenima. Apklausoje dalyvavo 24
respondentai. Klienty atsakymai buvo 100 proc. teigiami. Minétoje apklausoje dalyvave paslaugy
gavejai kaip didZiausius Centro privalumus taip pat jvardijo kokybigkas paslaugas. malony
aptarnavimg ir tai, kad visada galima sulaukti pagalbos i$ personalo (15 pav.)
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Pastaugos teikia Kokybiskos Malenus Visada galima
naudy ir gerina paslaugos aptarnavimas sulaukti pagalbos
manao gyvenima 18 personalo

15 pav. 2021 m. vertinamos teikiamos paslaugos ir jy privalumai

2021 m. Integralios pagalbos gavéjai, kaip ir 2020 m. pasirinko kokybiskas paslaugas ir
malony aptarnavima. Taip pat apie puse gavéjy iSskyré galimybe visada sulaukti pagalbos, 2021m
Sis rodiklis sieke 63 proc., o tuo tarpu 2020 m. 53 proc. tai parodo kokybisky paslaugy teikimg
atsizvelgiant | klienty likes¢ius (16 pav.).

Palankus mikroklimatas B i 0 21%
Kompetentingi specialistal B 0l 249
Visada galima sulaukti pagalbos is personalo USARR RS eSS AR 53%
UZtikrinamos lygios terses G 21%
Atsizvelgiama | individualius asmens poreikius i &l 4%
Suteikiamos individualiai apgyvendinimo paslaugos 81 3%
Patogisusisickimo vieta &0 3%
Kvalifikuolas personatns  EEESNERS S ENEENTT T S0Y%
Ma[onus aptarnavimas BRSNS 74y
Kokybiskos paslaugos |0 > e iR 74%

16 pav. 2020 m. Klienty jvardijami JoniSkio socialiniy paslaugy ir uZimtumo centro
privalumai

Dienos socialinés globos paslaugas asmens namuose teikia 21 socialinio darbuotojo
padejejas, vist darbuotojai yra kvalifikuoti ir kasmet dalyvauja Centro organizuojamuose
kvalifikacijos kelimo mokymuose, Dauguma darbuotojy (84 proc.) patenkinti savo darbu jstaigoje,
95 proc. darbuotojy taip pat ifreiske nuomone, kad jei reikéty rinktis darboviete, Joniskio socialiniy
paslaugy ir uZimtumo centrg pasirinkty ir dar karta.
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2021 metai nebuvo lengvi pandemijos kontekste: visiems buvo daug i85tkiy,
sunkumy, nerimo, taCiau tikrai buvo dosnis parama. UAB | Rivona“ generalinio direktoriaus
Dainiaus Dundulio déka $iais metais miisy gavéjus pasicke jo labdaros biidu skirti kraujo spaudimo
aparatai, termometrai, alyvuogiy aliejus. Taip pat dovanoti kondicionieriai, kuriy déka. kartos
vasaros metu darbas jstaigoje galés vykti sklandZiai ir saugioje aplinkoje, atitinkancioje visus
saugumo reikalavimus.

Centro darbuotojai kelé kvalifikacija mokymuose. Socialiniai darbuotojai, socialinio
darbuotojo padéjejai, lankomosios priezitiros darbuotojai, budétojai - socialinio darbuotojo
padéjéjai, masazisté. kineziterapeuté dalyvavo mokymuose: ,,Emocinio streso jveikimo strategijos
ir pagalbos sau budai* (16 val.). Be minéty mokymy kineziterapeuté dalyvavo $iuose mokymuose:
»Siuolaikinio Zmogaus dilema: paklusti genetikai ar protui®, ,,Profesiné etika, infekeijy kontrolé ir
veiklos teisinis reglamentavimas®™, . AktualGs sporto medicinos aspektai vaiky, paaugliy ir
suaugusiyjy sporte” Kvepavimo pratimy pritaikymas sporte®, ,,Anacrobinés ir acrobinés idtvermés
treniravimo  technologijos®, ,,Veganiné ir vegetariné mityba sportuojant®, ,,Asmeninés sporto
programos sudarymas*‘, ,,Ar bégioti sveika™, ,,GeleZies svarba sportininko organizmui,,. Penki
socialiniai darbuotojai dalyvavo supervizijoje. Socialiniai darbuotojai vadovavo studenty praktikai,
ja Paslaugy centre atliko 23 asmenys.

2020 m. integralios pagalbos puslaugy teikimui nusprgsta siekti Europos socialiniy paslaugy
kokybes uztikrinimo sistemos (EQUASS) standarto. Socialiniy paslaugy jstaigy, diegianéiy
EQUASS sistema, mokymuose dalyvavo Centro direktore, direktoriaus pavaduotoja socialiniams
reikalams, socialiné darbuotoja, taip pat visi slaugytojo ir socialinio darbuotojo padéjéjai, dirbantys
projekte. 2021 m. buvo atlikti veiksmai pagal EQUASS Assurance diegimo plang.

Nuo 2020 m birZelio mén. pradétas vykdyti naujas projektas ,,Nuo globos link galimybiy:
bendruomeniniy paslaugy pletra® socialinés dirbtuvés asmenims, turintiems proto ir (ar) psichikos
negalig. Sis projektas buvo vykdomas ir 2021 m. Jame dalyvauja 6 buve Jurdaiciy socialinés globos
namy gyventojai, Siuo metu gyvenantys savaranki$kai, bei 4 rajono gyventojai. Visi projekto
dalyviai turi proting negalia. Dirba (rys darbuotojai. Sj projekts finansuoja Nejgaliyjy reikaly
departamentas prie socialinés apsaugos ir darbo ministerijos. Projektas tesis 36 ménesius.

[sigaliojus LR socialiniy paslaugy jstatymo pakeitimams ir jteisinus socialinés prieZifiros
paslaugy akreditavimg buvo akredituotos Sios paslaugos: pagalbos | namus, socialiniy jgiidziy
ugdymas, palaikymas ir atklirimas socialinése dirbtuvése, laikinas apgyvendinimas, inténsyviy
kriziy jveikimo pagalba, apgyvendinimas nakvynés namuose, laikinas atokveépis.

[staiga bendradarbiauja su rajono senitinijomis, Socialinés paramos ir sveikatos skyriumi,
gydymo  jstaigomis, Policijos komisariatu, UZimtumo tarnyba, gydymo jstaigomis,
nevyriausybinémis organizacijomis, mokymo, ugdymo jstaigomis, kity rajony savivaldybémis,
socialiniy paslaugy centrais bei kt. jstajgomis.

VieSosios jstaigos JoniSkio socialiniy paslaugy ir uzimtumo cenftro steigéjas - Lietuvos
Zmoniy su negalia aplinkos pritaikymo asociacija, adresu: Zemaités g. 21, Vilnius, jmonés kodas
9194843, Steigéjo jnasas 579,24 Eur (penki Simtai septyniasde§imt devyni eurai 24 ct).

2008 m, vieSosios jstaigos Joniskio socialiniy paslaugy ir uzZimtumo centro dalininke tapo Jonigkio
rajono savivaldybé. Dalininko jnasas 115,85 Eur (vienas imtas penkiolika eury 85 ct).
Inasy dydis mety pabaigoje liko tas pats.
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CENTRO FINANSAVIMAS

Centras finansavimg (valstybés biudzeto. savivaldybes biudzeto 1é8as) gavo 1§ Joniskio
rajono savivaldybeés pagal atskirus projektus ir programas.

2020 m. socialinés reabilitacijos paslaugy nejgaliesiems bendruomenéje projekto vykdymui
centras gavo ir panaudojo 17924 Fur. 15 jy: administracines idlaidos (darbo uzmokestis su
mokesciais projekto vadovui ir finansininkui) -1728 Eur, projekto vykdymo islaidos -16196 Eur.
Projekta vykdé 3 uzimtumo specialistai, Projekto vykdymo islaidas sudaro $iems projekto
vykdytojams isSmokétas darbo uzmokestis su mokes¢iais ~13125 Fur, i8laidos specialiojo transporto
paslaugoms-1739 Eur, i¥laidos prekems ir paslaugoms 174 Lur, islaidos komunalinems
pastaugoms — 158 Eur,

Socialiniy paslaugy teikimui Jonigkio kriziy centre ir nakvynés namuose programos
vykdymui gauta 110650 Eur savivaldybés biudzeto 1é8y. Lésos panaudotos sekanéiai: darbo
uzmokestis su mokeséiais darbuotojams -97350 Eur, komunalinés paslaugos (Sildymas, elektra,
vanduo) -5950 Eur, kity prekiy ir paslaugy jsigijimui i8leista - 7350 Eur. I3 Ju - 5914 Eur sudaro
turto paprastojo remonto prekiy ir paslaugy isigijimo i8laidos, o 1436 Eur isleista valymo,
dezinfekavimo, kanceliarinems ir kitoms prekéms ir paslaugoms.

Pagalbos | namus paslaugy teikimui gauta 364250 Eur savivaldybés biudzeto lesy. 1.¢30s
panaudotos sekanéiai: darbo uZmokestis su mokeséiais darbuotojams- 355150 Eur. komunalines
paslaugos (Sildymas, elektra, vanduo)- 2600 Fur, rysiy paslaugos-400 Eur, kitos prekes ir paslaugos
(3iuksliy i8veZimas, pastato apsauga, licencijy jsigijimas, kompiuteriy aptarnavimas, gesintuvy
patikra,  kanceliarinés, valymo ir dezinfekavimo prekés ir kt.) -2500 Eur, kuro i$laidy
kompensavimui darbuotojams -3600 Eur. ‘

Transporto organizavimo paslaugy teikimui gauta 74600 Eur savivaldybés biudZeto ley.
Lesos panaudotos sekanciai: darbo uzmokestis su mokesdiais-56400 Eur, transporto i8laikymas-
14300 Eur, komandiruo&iy islaidos-1800 Fur. tlgalaikio materialiojo turto nuoma-1320 FEur.
komunalinés paslaugos (Sildymas, elekira, vanduo) -500 Bur, kitos prekes ir paslaugos-280 Fur.,

Pagal nustatytg tvarkg gyventojai uz pagalbos | namus paslaugas, specialiojo transporto
paslaugas, paslaugas suteiktas Nakvynés namuose moké¢jo nustatyto dydzio mokestj. Iki geguzes
mén. §ios surinktos lé$os buvo pervedamos Joniskio rajono savivaldybés administracijai. Nuo
geguzes men. pakeista sutartis, kurioje surinktas paslaugy gavéjy mokestis uz suteiktas paslaugas
naudojamas centro paslaugos teikimo prekiy ir paslaugy pirkimo iglaidoms padengti pagal Centro
vadovo patvirtintg ir su Savivaldybés administracija suderinty Asmens mokes¢io uZ suteiktas
paslaugas pajamy ir i§laidy samata.

UZ paslaugas, suteiktas nakvynés namuose surinkta 1420 Eur, uz specialiojo transporto
paslaugas — 1431 FEur, pagalbos | namus paslaugas -16033 Eur. 1.¢80s pagal patvirtinta sgmatg
panaudotos komunalinéms paslaugoms -1005 Eur, transporto paslaugoms - 268 Eur, kvalifikacijos
kelimo i8laidoms — 2112 Eur, kity prekiy ir paslaugy jsigijimo i§laidoms — 6962 Eur,

Nepanaudotas 1é8y likutis (surinktas i3 paslaugy gavéjy) - 8537 Eur perkeltas | 2021 m. ir
bus naudojamas pagal vadovo patvirtintg ir su savivaldybeés administracija suderintg pajamy ir
i$laidy sgmata.

Kineziterapijos ir masazo paslaugy teikimui gauta 17600 Eur savivaldybes biudZeto lésy.
Leésos panaudotos darbuotojy darbo uzmokeséiui ir socialinio draudimo jmokoms sumokéti.

UZ mokamas paslaugas pagal nustatytg tvarka per 2020 m. surinkta uZ kineziterapijos
paslaugas 182,86 BEur, u? masazo- 438.33 Eur. Lédos pervestos savivaldybel.

2020 m. toliau buvo teikiamos dienos socialines globos asmens namuose paslaugos, Siy
paslaugy teikimui savivaldybé skyre valstybés biudgeto tiksliniy dotacijy dalj ir paslaugy gavejy
ICSas. Per § paslaugy teikimo laikotarpj gauta ir panaudota valstybés specialiyjy tiksliniy dotacijy
54598.96 Eur ir 8801 Eur paslaugy pavejy lesy. Lesos panaudotos darbuotoju. teikusiy paslaugas.
darbo uZmokeséiui ir socialiniam draudimui sumoket.
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Pagal pasira$ytg jungtines veiklos sutart] su Joniskio rajono savivaldybe 2020 m. toliau buvo
teikiamos integralios pagalbos paslaugos Joniskio rajono gyventojams. Siy paslaugy teikimui
savivaldybe pervede 1égy i3 Europos Sgjungos fondy 91889 Eur ir valstybés biudZeto specialiyjy
tiksliniy dotacijy - 93764 Eur. I3 paslaugy gaveéjy gauta 13024 Eur, Leésos panaudotos darbuotojy
darbo uzmokes¢iui su mokesciais - 189617 Eur, kuro islaidoms- 2603 Eur, prekems-4869 Lur.
Nupirkta reikalinga darbui apranga, pirstines, kaukes, dezinfekcines priemonés.

Nuo 2020 m birzelio mén. pradétas vykdyti naujas projektas ,Nuo globos link galimybiy:
bendruomeniniy paslaugy plétra® socialines dirbtuves asmenims, turintiems proto ir (ar) psichikos
negalig. Ji finansuoja Neigaliyjy reikaly departamentas pric socialines apsaugos ir darbo
ministerijos. Projektas tesis 36 men. Projekte dirba 1 socialiné darbuotoja ir 3 specialistai. Veikloje
dalyvauja 10 asmeny su minéta negalia,

Sio projekto vykdymui 2020 m. gauta ir panaudota 37086 Eur valstybes biudzeto 1¢3y. Taip
pat surinkta uz socialiniy dirbtuviy pagamintus gaminius (Zvakes) 1886 Eur lésy. Lésos panaudotos
reikalingoms medziagoms ir priemonéms  (Zvakiy gamybai) Jsigyti ir projekto dalyviy
Kompensacijoms sumokeéti.

2020 m. uz suteiktas mokamas kitas paslaugas (skalbimas, asmens higiena, Kkineziterapija,
laikinas apnakvindinimas, TPP nuoma) centras gavo 800 FEur nuosavy lesy. Leésos panaudotos
smulkioms prekéms (asmens higienos, valymo, skalbimo priemonems) Isigyti, kitoms paslaugoms
apmoketi (inventoriaus remontas, lifto remontas, banko paslaugos ir kt.)

Istaigos sgnaudos per 2020 metus i§ viso - 922534 Eur, i§ ju: 898994 Eur — panaudotos
finansavimo sumos. Darbo uZmokeséio (su sodra) islaidos sudaro 847544 Eur.

Istaigos darbuotojy skai¢ius mety pradZioje - 79, mety pabaigoje -83.

Istaigos sanaudos valdymo islaidoms - 81796 Fur. I8 jy: darbo uzmokestis su mokeséiais-
72569 Eur, komunalinés paslaugos - 4100 Eur, ry$iy paslaugos -587 Fur, prekeés ir kitos paslaugos
~ 4540 Eur.

Joniskio socialiniy paslaugy ir uZimtumo centrui nuo 2015 m. balandzio 03 d. vadovauja
direktoré Dzeirana Aleknavitiene.  Ji turi auk$tgjj universitetinj iSsilavinimg, ekonomisto
kvalifikacijg. Vadovei per 2020 m. imokéta 17318 Eur darbo uZmokesgio ir sumokéta 307 Eur
imoky sodrai,

Direktore

A o i .
4 /‘7’"’ DzZeirana Aleknavidiene

Regina Ramoniené, 8-426-51005
Alsté Bytaute, 8-426-60077
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