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Joniskio socialiniy paslaugy ir uzimtumo centro Dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy teikimo
rezultatai 2024 metais

PATVIRTINTA:

Joniskio socialiniy paslaugy ir uzimtumo
centro direktoriaus

2025 m. rugpjuacio 27 d. jsakymu Nr. V-21

1. DIENOS SOCIALINES GLOBOS DARBUOTOJ NUOLATINIO MOKYMOSI IR TOBULEJIMO
REZULTATAI

e O kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas taiko personalo kvalifikacijos kélimo priemones remdamasis

asmeniniu ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo planu.

Rodiklis: Darbuotojy atsakymy apie mokymuose jgyty Ziniy pritaikymag praktinéje veikloje pasiskirstymas
procentais 2023-2024 m.
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Rezultaty paaiskinimas:

Siekiant i$siaiskinti mokymy metu jgyty Ziniy ir metody pritaikyma praktikoje,
2024 m. lapkri¢io mén. buvo naudojama anketiné apklausa, kurioje JoniSkio socialiniy
paslaugy ir uZimtumo centro Dienos socialinés globos tarnybos darbuotojai galéjo atsakyti j
pateiktg klausimg. 2024 m. 54 individualios priezidros darbuotojai ir slaugytojo padéjéjai, is
ju 39 (72,3 %) teigia, kad teko pritaikyti jgytas Zinias praktikoje, 6 asm. (11,1 %) atsakeé, kad
i§ dalies pritaike, 6 asm. (11,1 %) pasirinko atsakymag ne, jog neteko pritaikyti ir 2 asm. (3,8
%) teigia kad dar neteko pritaikyti jayty Ziniq praktikos metu. 2023 m. 34 individualios

mokymosi metu jgytas Zinias praktikoje, is dalies atsaké 1 asm. (3 %).
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Centras kasmet organizuoja kvalifikacijos kélimo mokymus, kuriuose dalyvauja
visi jstaigoje dirbantys specialistai. Per 2024 m. darbuotojai aktyviai dalyvavo jvairiuose
mokymuose, kurie apémeé tiek profesines Zinias, tiek darbo organizavima.

Kvalifikacijos kélimo mokymai:

» Socialiniai darbuotojai dalyvavo intervizijose ir supervizijose bei iSklausé
mokymus temomis: ,,Psichologinis saugumas socialiniame darbe” ir ,Komandinis darbas:
tobuly néra, bet komanda gali bdti tobula®,

* 38 individualios priezidros darbuotojai (IPD) ir 6 slaugytojy padéjéjos baigé
160 valandy trukmes ,Individualios prieZidros darbuotojy mokymy programa®.

« Slaugytojos padéjéjos iSklauseé mokymus apie saugaus kelimo bddus,
padedancius darbuotojams iSvengti traumy, slaugant pacientus.

* Reabilitacijos specialistai iSklauseé mokymus apie tai, kaip iSlaikyti
darbingumg ir gerg savijautg, taip pat dalyvavo kursuose, skirtuose Parkinsono ligos
diagnostikai, gydymui ir reabilitacijai, bei mokymuose apie pagalbines priemones ir motorine
raidg.

* Kineziterapeuté dalyvavo mokymuose apie laikysenos korekcijg ir krivio
valdyma.

ISanalizavus apklausos anketos duomenis galime jZvelgti, kad per metus laiko
padaugéjo darbuotojy skaiCius, kadangi paslaugy teikimo apimtis sparciai didéja, norinciy
gauti Dienos socialinés globos asmens namuose paslaugas. Taip pat galima teigti, kad
dauguma tarnybos darbuotojy mokymy metu jgyty Ziniy ir metody pritaikymg taiko
praktikoje. Dirbantiems darbuotojams yra naudingi organizuojami mokymai dirbant su
negalia ir senyvo amziaus asmenimis. Kiekvienais metais yra daromi susirinkimai, kartu su
darbuotojais aptariama, kokie mokymai labiausiai reikalingi, su kokiais sunkumais
susiduriama, kokiy naujy Ziniy noréty jgyti. Atsizvelgiant j darbuotojy poreikius yra

organizuojami mokymai JoniSkio socialiniy paslaugy ir uzimtumo centre.
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2. DIENOS SOCIALINES GLOBOS PASLAUGU GAVEJY TEISIY SKATINIMO IR UZTIKRINIMO

KASDIENINIAME GYVENIME REZULTATAI

e 16 kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas turi paslaugy gavéjy teisiy skatinimo ir uztikrinimo rezultatus.

Rodiklis: Paslaugy gavéjy teisiy uztikrinimo vertinimas jy poziariu 2023-2024 m., procentiné iSraiSka.
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Rezultaty paaiskinimas:

2023 metais Dienos socialinés globos (integrali pagalba) asmens namuose
tarnyboje buvo 55 paslaugy gavéjai. 2023 m. lapkri¢io ménesj buvo isdalintos 55 apklausos
anketos, i$§ kuriy 52 buvo atgalinis atsakas. 2024 metais lapkri¢io ménesj Dienos socialineés
globos (integrali pagalba) asmens namuose tarnyboje buvo 80 paslaugy gaveéjy, is kuriy 65
atgalinis atsakas.

Gauti ankety rezultatai parodé, kad dauguma paslaugy gavejy, Zino, kas yra
paslaugy gaveéjy chartija, Zino kokios jy teisés, kur kreiptis esant jy paZeidimams. Kaip
pastebima pateiktoje diagramoje, 2023 m. paslaugy gavéjai ir jy artimieji atsake, kad jy

teisés yra uZtikrintos. 50 (98 %), 1 (2 %) asmuo teigia, kad teisés néra uZtikrintos. 2024 m.
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63 (98.4 %) paslaugy gavéjai ir jy artimieji teigia, kad yra uztikrintos gavéjy teisés, 1 (1.7%)
asmuo teigia, kad teisés neéera uztikrintos.

Pateiktame klausime ar gavéjai yra informuoti apie savo teises ir galimybes, 2023
m. atsake 49 (98 %) asmenys, kad yra informuoti apie savo teises ir galimybes, 1 (2 %)
asmuo teigia, kad néra informuotas apie turimas teises ir galimybes. 2024 m. j §j klausimag
61 (96,8 %) respondentas teigia, kad yra informuotas apie savo teises ir galimybes, 2
paslaugy gavéjai (3.2 %) atsaké, kad néra informuoti. Teikiant nustatytus poreikius
atitinkancias paslaugas, aktualu ar paslaugy gaveéjai, Zino kur kreiptis susiddrus su paslaugy
teikimo problemomis. Pateikti 2023 m. ankety rezultatai patvirtina, jog 50 gavéjy (98 %) Zino
kur kreiptis susidirus su problemomis dél paslaugy teikimo, nezino — 1 gavéjas (2 %). 2024
m. apklausa atskleidé, kad 62 respondentai (96.9 %) teigia, kad taip, Zino kur kreiptis esant
problemoms dél paslaugy teikimo ir 2 respondentai (3.1 %) atsaké, jog nezZino kur kreiptis.

2023 m. apklausos duomenys atskleide, kad 50 (98%) respondenty (paslaugy
gavéjai ir artimieji) teigia, jog yra uZtikrinta laisvo apsisprendimo bei pasirinkimo teise, 1
asmuo (2 %), atsake, kad neturi apsisprendimo ir pasirinkimo teisés. 2024 m. 61 (95.3 %)
teigia, jog yra uZtikrinta laisvo apsisprendimo bei pasirinkimo teisé, 1 (1.6 %) informantas
atsake, kad neturi apsisprendimo ir pasirinkimo teisés.

Apibendrinus gautus rezultatus galime pastebéti, kad paslaugy gavejy skaicius
yra Zenkliai padidéjes, Centrui toliau pavyksta s€ékmingai uZztikrinti paslaugy gavéjy teises,

gavéjai ir artimieji jas Zino, bei sekmingai realizuoja kasdieniniame gyvenime.
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3. ORGANIZACIJOS PARTNERYSCIY TEIKIAMOS NAUDOS REZULTATAI

e 25 kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas jvertina partnerystés rezultatus ir naudg paslaugy gavéjams

ir organizacijai.

Rodiklis: Partnerysc¢iy naudg gavusiy paslaugy gaveéjy skaicius atsizvelgiant j partnerystés organizacijg 2024

m. procentiné iSraiska.
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Rezultaty paaiskinimas:

Pateikiami 2024 m. Joniskio socialiniy paslaugy ir uZimtumo centro pagrindiniai
partneriai, kurie teiké tiesiogine pagalbg paslaugy gavéjams ir darbuotojams. Remiantys
aukSciau pateiktoje diagramoje galime matyti, kad 61 paslaugy gavéjai (76,3 %) papildomai
gauna is Meliva ASPN! (Ambulatorinés slaugos paslaugos namuose) ir i$ Joniskio pirminés
sveikatos prieZiaros centro ASPN (Ambulatorinés slaugos paslaugos namuose) komandos
(asmens higienos, plauky kirpimas, nagy kirpimas, maudymas) paslaugas. Su Siomis jstai-
gomis vyksta nuolatinis bendradarbiavimas, siekiant uZztikrinti kokybiskesnj paslaugy teikimag
gavéjams. Bendradarbiaujant su Joniskio pirminés sveikatos prieZitros centru, buvo gauti
70 informaciniai lankstinukai, dél vaisty utilizavimo, likusiems 10 paslaugy gavéjams Dienos
socialinés globos asmens namuose tarnyba papildomai padaré lankstinuky kopijas, jog uz-

tikrinti (100 %) paslaugy gavéjy informavimg apie vaisty utilizavima.

1 ASPN — Ambulatorinés slaugos paslaugos namuose — licencijuojamos asmens sveikatos prieZitiros paslaugos, teikiamos
paciento namuose, siekiant uztikrinti slaugos paslaugy testinuma, patenkinti paciento slaugos poreikius namy salygomis
ir skatinti paciento savirlipg.
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Toliau pateikiami partneriai ir partnerysciy teikiamos naudos:

1. ,Norfa“ mazmena (maisto produktai (bigosas su mésa ir grybais 74 vnt.),
kraujospddzio matavimo prietaisai 52 vnt., termometrai 13 vnt.);

2. 2024 m. Suomija ,FYNDA" (second hands) labdaros fondas buvo atvykes 2
kartus (drabuziai, indai, baldai, daiktai, avalyne, patalyné, asmens higienos priemonés, Ciu-
Ziniai ir pan.);

3. Joniskio Mato Slanciausko progimnazijos 8 kl. moksleiviai paruo$é 22 vnt.
kalédiniy dovanéliy (uogienés su sausainiais ir eglutés Zaisliukai), kurie buvo iSdalinti pas-
laugy gavejams Kalediniy laikotarpiu;

4. Bendradarbiaujant su V§/ Zmogiskuyjy istekliy stebésenos ir plétros biuru or-
ganizuojami mokymai darbuotojams. Socialiniai darbuotojai dalyvavo intervizijose ir super-
vizijose bei iSklausé mokymus temomis: ,Psichologinis saugumas socialiniame darbe“ ir
»<Komandinis darbas: tobuly néra, bet komanda gali bati tobula®, 38 individualios prieZzidros
darbuotojai (IPD) ir 6 slaugytojy padéjejos baigé 160 valandy trukmes ,Individualios prieZit-
ros darbuotojy mokymy programg®. Slaugytojos padéjéjos isSklausé mokymus apie saugaus
kélimo badus, padedancius darbuotojams iSvengti traumy, slaugant pacientus;

5. Bendradarbiaujama su V$§] JoniSkio psichikos sveikatos centru informuojant
apie esamy paslaugy gavéjy pastebimus psichikos sutrikimus. VS| JoniSkio psichikos svei-
katos centras teikia neatidélioting medicinos pagalbg tGmiy psichikos sutrikimy atvejais,
vykdo ambulatorine psichikos sveikatos prieZilirg, teikia psichologine ir psichoterapine pa-
galbg;

6. Joniskio ,,AusSros” gimnazijos savanores, socialinés savanorystés pagrindai,
gamino, pakavo, puosé 90 vnt. Kalédines dovanéles paslaugy gavéjams, kurie buvo isdalinti
paslaugy gavéjams Kalediniy laikotarpiu;

JoniSkio socialiniy paslaugy ir uzimtumo centras aktyviai naudojasi partnerysciy
galimybémis pasirasant bendradarbiavimo sutartis. Centras pabréZdamas suinteresuoty $Sa-
liy interesus 2023 metais pasirasé bendradarbiavimo sutartj su Joniskio pirminés sveikatos
ir prieZidros centru, tai uztikrinant paslaugy gaveéjams, kad paslaugos yra teikiamos koky-
biskiau ir organizuocCiau. Toliau tesiant kompleksisky paslaugy teikimg ir uzZtikrinimg 2024
metais pasirasytos bendradarbiavimo sutartys su medicinos centru Meliva (InMedica).

Su Klaipédos socialiniy paslaugy centru, Bl Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy
tarnyba pasidalinta gergja darbo patirtimi, aptartos galimos bendros veiklos, pasiraSytos

bendradarbiavimo sutartys. Centras taip pat bendradarbiauja su daugeliu kity rajone ir uz jo
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riby veikiancCiy institucijy bei organizacijy be bendradarbiavimo sutarciy (,,Norfa“ mazmena,
Suomija ,,Fynda*, Joniskio Mato Slanciausko progimnazija, Joniskio Ausros gimnazija).

Siekiama toliau testi aktyvy bendradarbiavimg su esamais partneriais, atrandant
naujus, kurie teikty neatlyginamag naudg paslaugy gavejams, jy artimiesiems ir jstaigos dar-
buotojams.
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4. PASLAUGY GAVEJY JTRAUKIMO | PASLAUGY PLANAVIMA, TEIKIMA IR
VERTINIMA REZULTATAL.

e 27 kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gaveéjus kaip aktyvius dalyvius j paslaugy

planavimag, teikimg ir vertinima.

Rodiklis: 2023-2024 m. paslaugy gavéjy, kurie nurodé, kad yra jsitrauke j paslaugy planavimg, teikimg,

vertinimg, skaicius procentine iSraiska.
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Rezultaty paaiskinimas:

Diagrama rodo paslaugy gavéjy jsitraukimg j paslaugy planavimg, teikimag ir
vertinimag (,,taip*; ,,ne*; , kita“). Kiekvienais metais yra atliekama apklausa klausimynais.
Pateiktoje diagramoje atsispindi 2023 m. ir 2024 m. rezultatai, kurie parodo paslaugy gaveéjy
jgalinimg j paslaugy teikimo procesg, jo planavimg ir vertinimg. Apklausos rezultatai yra
aptariami su darbuotojais, remiantis apklausos rezultatais identifikuojamos siektinos
gerinimo sritys, kurios siekiamos jgyvendinti.

2023 metais Dienos socialinés globos (integrali pagalba) asmens namuose
tarnyboje buvo 55 paslaugy gavéjai. 2023 m. lapkri¢io ménesj buvo isdalintos 55 apklausos
anketos, i$ kuriy 52 buvo atgalinis atsakas. 35 (73 %) apklausos dalyviai teigia, kad yra
Jjtraukiami j teikiamy paslaugy planavima, teikimg bei vertinimg, 2 (4,5 %) asmenys teigia,
kad néra jtraukiami j teikiamy paslaugy planavima, teikima ir vertinimg ir 11 (22,9 %) atsaké
kita.
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2024 metais Dienos socialinés globos (integrali pagalba) asmens namuose
tarnyboje buvo 80 paslaugy gaveéjai. 2024 m. lapkricio ménesj buvo isdalintos 80 apklausos
anketos, i§ kuriy 65 buvo atgalinis atsakas. 42 (68.9 %) apklausos dalyviai teigia, kad yra
Jtraukiami j teikiamy paslaugy planavima, teikimg bei vertinimg, 11 (18 %) asmenys teigia,
kad néra jtraukiami j teikiamy paslaugy planavimg, teikimg ir vertinimg ir 8 (13.1 %) atsakeé
kita.

Diagramoje galima matyti, kad paslaugy gavejy skaicius per metus laiko padidéjo
beveik dvigubai. Atsizvelgiant | pateiktus apklausy rezultatus galima padaryti isvadg, kad
paslaugy gaveéjai ir jy artimieji sekmingai jsitraukia j paslaugy planavima, teikima ir vertinima.
Tobulinant gaveéjy jsitraukima j paslaugy planavimag, teikima ir vertinimg siekiama toliau testi
nuolatinj bendradarbiavimg su paslaugy gavéjais ir jy artimaisiais: informuojant,

konsultuojant, tarpininkaujant, organizuojant, koordinuojant.
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5. REZULTATAI, KURIE APIBREZIA PASLAUGY GAVEJU |GALINIMA,.

e 29 kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas ir paslaugy
vartotojai suprasty, didinty ir gerinty paslaugy gavéjy jgalinima.

Rodiklis: Paslaugy gaveéjy, priemusiy ir pasirinkusiy sprendimus, dalies procentiné israiska 2024 m.

45,0%

40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%
Negeba pasirinkti ir Nevisada geba  Reikalinga minimali Geba savarankiskai
priimti sprendimus  pasirinkti ir priimti  pagalba pasirinkti ir  pasirinkti ir priimti
sprendimus priimti sprendimus sprendimus

= Negeba pasirinkti ir priimti sprendimus
= Nevisada geba pasirinkti ir priimti sprendimus
® Reikalinga minimali pagalba pasirinkti ir priimti sprendimus
= Geba savarankiskai pasirinkti ir priimti sprendimus
Rezultaty paaiskinimas:

DaZnai Dienos socialines globos paslaugy gavejy fizine sveikata yra silpna ir ne
visuomet, net dedant dideles pastangas yra galimybé jg pagerinti. Pasirinkta jgalinimo
rezultatus skaiCiuoti jvertinant klienty gebéjimg pasirinkti ir priimti sprendimus. Diagramos
rodmenys surinkti ir iSanalizuoti i§ 2024 mety gruodZio ménesio Individualiy plany jrankio,
poreikiy ir galimybiy lentelés duomeny. Remiantis gautais rodikliais, pastebime, kad Dienos
socialinés globos asmens namuose paslaugy gavéjai dazniausiai turi sunkias negalias ir dél
to negeba pasirinkti ir priimti sprendimy 6 asm. (10,65 %). Daugelis paslaugy gavéjy nurode,
kad ne visada geba pasirinkti ir priimti sprendimus 25 asm. (43,9 %), nes jy sveikatos bikle
mety eigoje sparciai susilpnéjo ir tai nuléemeé sprendimy priemimg. NemaZza dalis klienty su
artimyjy ar darbuotojy minimalia pagalba pasirenka ir priima tinkamus jiems sprendimus 18
asm. (31,6 %). Geba savarankiskai pasirinkti ir priimti sprendimus 8 asm. (14 %).

Galime daryti iSvadas, kad Dienos socialinés asmens namuose paslaugy gavéjy
pasirinkimas ir priemimas sprendimy, priklauso nuo sveikatos buakles. Toliau uZtikrinant
tinkamy sprendimy pasirinkimg ir priemimg, komunikuojant su darbuotoju ir artimaisiais kiek
Jmanoma jgalinant paslaugy gaveéjus.
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6. PASLAUGY GAVEJY GYVENIMO KOKYBES GERINIMO REZULTATAI

e 32 kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas turi aiSkig paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés koncepcijg ir

vykdo veikla, grindziamg paslaugy gaveéjy poreikiy vertinimu, siekiant pagerinti jy gyvenimo kokybe.

Rodiklis: 2024 m. paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés lygis, procentiné iSraiska.
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Rezultaty paaiskinimas:

Joniskio socialiniy paslaugy ir uZimtumo centro Dienos socialinés globos asmens
namuose gyvenimo kokybés rodikliai individualiu ir kolektyviniu poZidriu matuojami kasmet,
gauti rezultatai aptariami su darbuotojais.

2023 m. gyvenimo kokybes lygis buvo matuotas spalio — gruodZio men. Paslaugy
gavéjy gyvenimo kokybé vertinta trijose srityse: savarankiS$kumo, socialinio aktyvumo ir
geroves. Kolektyviniu poZidriu iSmatuota, kad 7 proc. paslaugy gavejy gyvenimo kokybé
pageréjo, 48 proc. — isliko nepakitusi ir 45 proc. — pablogéjo. Gyvenimo kokybés matavimas
paremtas objektyviu kliento poreikiy ir galimybiy vertinimu, todél labai sudétinga iSlaikyti
esamg gyvenimo kokybe, blogéjant paslaugy gavéjy sveikatos buklei. Gautg 2023 m.
gyvenimo kokybés rodiklj vertiname kaip gerg rezultatg, kadangi 55 proc. gavéjy rodiklis
iSliko nepakites, arba pageréjo.

2024 m. Dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy gavejy gyvenimo
kokybés lygj pasirinkome matuoti kitokiu matavimo jrankiu. Tai, gyvenimo kokybés ,,stikliné”.

Naujas matavimo jrankis buvo pasirinktas atsizvelgiant j gavéjy sveikatos bukle, siekiant
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tikslesniy atsakymy. Gyvenimo kokybes ,,stikline” sudaro galimybe paslaugy gavejams
aiSkiau suvokti pateikiamg informacijg, pasitelkiama paveiksléliy pagalba. Gyvenimo
kokybés ,,stikliné“ apklausoje paslaugy gavéjai reikalingus atsakymus galéjo pasirinkti i$
pateikty penkiy emociniy veideliy, nurodanciy jy emocine savijautg (dziaugsmingas, truputj
besiSypsantis, neutralus, liddnas, verkiantis).

2024 m. gruodzio menesj darbuotojoms buvo isdalinta 90 lapy su nauju matavimo
jrankiu, is kuriy 81 buvo galinis atsakas. Paslaugy gavéjai lapuose savarankiSkai galejo
pazymeéti, kiek, jy nuomone, §iuo momentu yra kokybiskas Jy gyvenimas gaunant socialines
paslaugas. 26 (32,1 %) apklausos dalyviai teigé, jog gyvenimo lygis labai pageréjo
(,dZiaugsmingas®), 31 asm. (38,3 %) atsakeé, kad geras (,,truputj besiSypsantis®), 15 asm.
(18,6 %) gyvenimo lygis liko toks pat kaip ir buvo (,,neutralus®), 7 asm. (8,6 %) pasirinko
atsakyma, jog gyvenimo lygis pablogéjo (,,liidnas*) ir 2 asm. (2,5 %) teigé, kad jy gyvenimo
lygis labai pablogéjo (,,verkiantis®).

IS pateikty rezultaty galima daryti iSvadg, kad paslaugy gavejams pageréejo
gyvenimo lygis pradéjus teikti socialines paslaugas. 70,4 % paslaugy gavéjai yra labai
patenkinti/patenkinti Dienos socialinés globos tarnybos teikiamomis paslaugomis. Galima
pastebeti, kad 11,1 % paslaugy gaveéjy pasirinko atsakymg — pablogéjo/labai pablogéjo
gyvenimo lygis. Dienos socialinés globos tarnyba teikia paslaugas senyvo amZiaus
asmenims ir asmenims su negalia, tai galima nuspéti, kad jie pasirinko Siuos atsakymus dél

pastebimai blogéjancios sveikatos bukles.
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7. PASLAUGU GAVEJU |TRAUKIMAS | INDIVIDUALAUS PLANO RENGIMA IR PER-
ZIORA
e 35 kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus j Individualaus plano rengimg ir

perzidrg, kad uztikrinty paslaugy gaveéjo asmeninj indel;j j jo/jos Individualy plana.

Rodiklis: 2023-2024 m. paslaugy gaveéjy nurodziusiy, kad dalyvauja ISGP rengime ir perzitroje, skaiéius, pro-

centine iSraiska.

Dalyvauju savo individualaus plano rengime 2024 m.

70 %

Dalyvauju savo individualaus plano rengime 2023 m.

61,2 %

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

1Kita ®"Ne mTaip

Rezultaty paaiskinimas:

Diagramoje pateikti apklausos dalyviy atsakymai j klausimg: ar dalyvauja pas-
laugy gaveéjai ir/ar jy artimieji individualaus plano rengime. 2023 m. respondentai atsaké:
taip 30 asm. (61,2 %), ne 8 asm. (16,3 %) ir kita 11 (22,65 %). 2024 m. dalyviai paZzyméjo
atsakymus: taip 42 asm. (70 %), ne 16 asm. (26,7 %) ir kita 2 asm. (3,3 %).

Apibendrinant galima pastebéti, kad per metus laiko padaugéjo respondenty, ku-
rie dalyvauja individualaus plano rengime. Taip pat galima pastebéti, kad kiti dalyviai pasi-
rinko atsakyma, jog nedalyvauja individualaus plano rengime. Centras teikia paslaugas se-
nyvo amziaus asmenims ir asmenims su negalia, tai galima jvertinti, kad jie pasirinko Siuos
atsakymus dél pastebimai blogéjancios sveikatos buklés - dauguma paslaugy gavejy turi

kognityvinius sutrikimus, demencijg ir kitas gretutines ligas. Kai paslaugy gaveéjai negeba
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dalyvauti individualaus plano rengime, yra vienisi, jy artimieji gyvena uzsienyje arba kitame
mieste, planas yra sudaromas stebejimo metodu.
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8. PASLAUGU GAVEJY PASLAUGU TESTINUMAS

e 36 kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina, kad paslaugy gavéjui baty prieinamas paslaugy
testinumas nuo ankstyvosios intervencijos iki paramos ir palaikymo po paslaugos suteikimo priklau-

somai nuo bégant laikui besikeicianciy reikalavimy.

Rodiklis: 2024 m. paslaugy gavéjy, gavusiy testinumo paslaugas iSvykus j ligonine ar nukreipiant j kitas pas-
laugas, skaicius procentine iSraiska.

= Lankymas slaugos skyriuje/ligoninéje

= Pervertinimas i$ Dienos globos j Integralig pagalbg

= Pervertinimas i$ Dienos socialinés globos paslaugy j stacionarias paslaugas

Rezultaty paaiskinimas:

2024 m. Joniskio socialiniy paslaugy ir uzimtumo centro Dienos socialinés globos
asmens namuose tarnyboje buvo 80 paslaugy gaveéjy, i§ kuriy 14 asm. buvo reikalingas
paslaugy testinumas dél sveikatos buklés pablogéjimo.

3 asm. (3,8 %) per metus laiko buvo reikalingas lankymas slaugos skyriuje/ligo-
ninéje, nes paslaugy gavéjai yra vienisi arba artimieji gyvena uZsienyje/kitame mieste. 7
gavejams (8,8 %) pablogéjus sveikatos buklei buvo pervertintas poreikis is Dienos sociali-
nés globos asmens namuose j Dienos socialinés globos (integrali pagalba) asmens na-
muose paslaugas, siekiant uZtikrinti didesnius poreikius. 4 (5 %) paslaugy gavéjams ne-
beuzteko gaunamy paslaugy i§ Dienos socialinés globos tarnybos, buvo pervertintas porei-
kis stacionarioms paslaugoms.

Apibendrinant galima daryti iSvadg, kad Dienos socialinés globos tarnyba gali uz-
tikrinti paslaugy gaveéjy poreikius, tik mazai daliai paslaugy gavéjy 14 asm. (17,6 %) 2024
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m. buvo reikalingos kitos paslaugos, déel stipriai pablogéjusios sveikatos bakles. Taip pat
esant poreikiui galime uZtikrinti/suteikti lankymo ligoninéje paslaugg. Daugumai paslaugy
gavejy ir jy artimyjy Dienos socialineés globos tarnyba esant poreikiui sidlo Integralios pagal-
bos paslaugas, siekiant kokybiSkiau uZtikrinti visus batinus paslaugy gavejy poreikius, su-
teikiant galimybe naudotis slaugos, reabilitacijos ir psichologo paslaugomis. Joniskio socia-
liniy paslaugy ir uzimtumo centras kaip projekto partneris nuo 2023 m. 05 mén. pradéjo
jgyvendinti projekto Nr. 07-003-P-0001 ,Integralios pagalbos teikimas ir plétra Lietuvos sa-

vivaldybése*, paslaugos finansuojamos Europos Sgjungos.
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9. TEIKIAMY PASLAUGY NAUDOS PASLAUGY GAVEJAMS REZULTATAI

e 43 kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir nauda paslaugy ga-

véjui individualiu ir kolektyviniu poziariu.

Rodiklis: 2023-2024 m. paslaugy gavéjy, kurie nurodé teikiamy paslaugy naudinguma gerinant gyvenimo ko-
kybe, skaicius procentine israiska.

100 %

94,1 %

100,0%

90,0%

80,0%
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3,9% 2 %
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0,0%
Centro teikimos paslaugos teikia naudg ir Centro teikimos paslaugos teikia nauda ir

gerina mano gyvenimg 2023 m. gerina mano gyvenimg 2024 m.

~Taip " Ne ~Kita

Rezultaty paaiskinimas:

Diagramoje galime matyti, kaip paslaugy gavéjai ir/ar jy artimieji 2023-2024 m.
atsake | klausimg ar Centro teikiamos paslaugos teikia naudg ir gerina mano gyvenima.
2023 m. 48 (94,1 %) apklausos dalyviai atsake, kad teikiamos paslaugos teikig naudg ir
gerina mano gyvenimg, 2 asm. (3,9 %) pasirinko atsakyma ,,ne“ir like dalyviai 1 (2 %) atsaké
., kita®. 2024 m. j §j klausimg 64 (100 %) apklausos dalyviai teigia, jog teikiamos socialines
paslaugos teikia naudg ir gerina paslaugy gaveéjy gyvenimag. Per metus laiko galime jZvelgti

aiSky pagerejimg del paslaugy teikiamo naudos ir gerinimo paslaugy gaveéjy gyvenime.
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10. PASLAUGY GAVEJY, PERSONALO IR KITY SVARBIY SU INTERESUOTY SALIY
PASITENKINIMO REZULTATAI

e 45 kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas matuoja paslaugy gavéjy ir visy suinteresuoty Saliy pasiten-

kinimg remdamasis vidaus ir (arba) iSorés vertinimu.

Rodiklis Nr. 1: 2023-2024 m. paslaugy gavéjy pasitenkinimo rezultatai, procentiné isSraiska.

90,0% 84,3 %
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teikiamas paslaugas? kvalifikacijg? 2024 m. teikiamas paslaugas? kvalifikacijg? 2023 m.
2024 m. 2023 m.

~ Labai gerai Gerai VidutiniSkai Blogai ™ Labai blogai

Rezultaty paaiskinimas:

2023 metais Dienos socialinés globos (integrali pagalba) asmens namuose
tarnyboje buvo 55 paslaugy gavéjai. 2023 m. lapkricio ménesj buvo isdalintos 55 apklausos
anketos, i$ kuriy 52 buvo atgalinis atsakas. 2024 metais lapkricio meénesj Dienos socialines
globos (integrali pagalba) asmens namuose tarnyboje buvo 80 paslaugy gaveéjy, is kuriy 65
atgalinis atsakas.

2023 m. gauti ankety rezultatai parodé, kad dauguma 41 paslaugy gavéjas ir/ar
jy artimasis (80,4 %) Centro teikiamas paslaugas vertina labai gerai, 8 asm. (15,7 %) - gerai,
0 2 asm. (3,9 %) - vidutiniSkai. 2024 m. Centro teikiamas paslaugas labai gerai jvertino 43
paslaugy gaveéjai ir/ar jy artimieji (67,2 %), 20 asm. (31,3 %) — gerai, vidutiniSkai jvertino 1
asm. (1,6 %). IS gauty atsakymy j pateiktg klausimg galima pastebéti, kad paslaugy gavéjai
ir/ar jy artimieji yra labai patenkinti/patenkinti teikiamomis paslaugomis.

Apklausos dalyviai 2023 m. personalo kvalifikacijg jvertino 43 asm. (84,3 %) labai
gerai, 7 asm. (13,7 %) — gerai ir likusieji (2 %) jvertino vidutiniSkai. SekancCiais metais
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apklausos dalyviai jvertino — 38 asm. (63,3 %) labai gerai, like dalyviai 22 asm. (36,7 %)
vertina personalo kvalifikacijg gerai. Lyginant 2023-2024 m. gautus rezultatus galime
pastebéti, kad 2024 m. paslaugy gavéjai ir/ar jy artimieji vertino personalo kvalifikacijg tik
labai gerai/gerai.

Apibendrinus gautus rezultatus galime pastebéti, kad paslaugy gavejy skaicius
yra Zenkliai padidéjes. Centrui toliau pavyksta sékmingai uZtikrinti teikiamy paslaugy
kokybe, dauguma paslaugy gavéjy ir/ar jy artimyjy dziaugiasi teikiamomis socialinémis

paslaugomis bei darbuotojy kompetencija paslaugy teikimo procese.
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Rodiklis Nr. 2: 2023-2024 m. darbuotojy pasitenkinimas darbu ir darbo sglygomis jstaigoje skaicius, procentiné

iSraiSka.
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Rezultaty paaiskinimas:
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2023 m. anketinéje apklausoje j pateiktg klausimg ,,ar Jus patenkintas darbu js-
taigoje?”, ,,ar esate patenkintas darbo sglygomis?“ dalyvavo 34 Dienos socialinés globos
tarnybos darbuotojai: 33 asm. (97,1 %) teigia, kad yra patenkinti darbu jstaigoje, 25 asm.
(73,5%) teigia, kad yra patenkinti darbo sglygomis, 1 asm. (2,9 %) atsake, kad nelabai yra
patenkintas darbu jstaigoje ir 9 asm. (26,5 %) atsakeé, kad is dalies yra patenkinti darbo
sglygomis. 2024 m. po mety laiko lapkri¢io ménesj 54 darbuotojai pildé anketine apklausg
i§ kuriy 51 asm. (94,4 %) atsaké, kad yra patenkinti jstaigos darbu ir 40 asm. (74,1 %) at-
sake, kad yra patenkinti darbo sglygomis, like 3 asm. (5,6 %) teigia, jog nelabai patenkinti
darbu jstaigoje bei 14 asm. (25,9 %) teigia, kad iS dalies patenkinti darbo sglygomis. AiSkiai
galime jzvelgti, kad per metus laiko padaugejo darbuotojy skaicius, kadangi paslaugy tei-
kimo apimtis sparciai didéja, norinCiy gauti Dienos socialinés globos asmens namuose pas-
laugas.

Apibendrinant gautus rezultatus galima teigti, kad dauguma tarnybos darbuotojy
yra patenkinti darbo sglygomis ir darbine atmosfera. Dienos socialinés globos tarnyboje yra
organizuojami darbuotojy susirinkimai, kuriy metu darbuotojai dalinasi gergja darbine patir-
timi, iSkilusiomis problemomis, bendrai ieSkoma sprendimo budy, pasitelkiant darbuotojy
darbine patirtj.

Siekiama palaikyti ir gerinti darbuotojy darbine atmosferg, laisvai suteikiant psi-

chologo pagalbg jstaigoje, taip uztikrinant gerg darbuotojy psichologine ir emocine bukle.

Rodiklis Nr. 3: 2024 m. socialiniy partneriy pasitenkinimo rezultatai, procentiné iSraiska.
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Rezultaty paaiskinimas:

Suinteresuoty Saliy pasitenkinimas bendradarbiavimu rezultatas 2025 m. buvo
matuojamas anketinés apklausos budu Dienos socialinés globos tarnyboje. Anketa el. pastu
buvo issiysta Joniskio rajono savivaldybés administracijos Socialinés paramos ir sveikatos
skyriui, JoniSkio pirminés sveikatos priezitiros centrui Ambulatorinés slaugos paslaugos na-
muose skyriui, JoniSkio rajono vaiko ir Seimos gerovés centrui, Norfos labdaros paramos
fondui, Meliva klinikos Ambulatorinés slaugos paslaugos namuose skyriui ir Joniskio psichi-
kos centrui. Atsake 4 respondentai. Suinteresuoty saliy buvo klausiama, kaip vertinate
bendradarbiavimg su Centru. Respondentai galéjo pasirinkti atsakymus: ,labai gerai”, ,ge-
rai®, ,vidutiniskai*, ,blogai“ir ,Jabai gerai*. Kaip pateikta diagramoje, galime matyti, kad suin-
teresuotos Salys 2024 m. bendradarbiavimg su Dienos socialinés globos tarnyba jvertino
labai gerai. Siekiama toliau sklandZiai bendradarbiauti, uZtikrinant kokybiSkas paslaugas

paslaugy gavejams.
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11. 2024 M. REZULTATAI, KAIP PASLAUGU GAVEJAI, PERSONALAS IR KITOS SVAR-
BIOS SUINTERESUOTOS SALYS SUPRANTA VEIKLOS REZULTATUS

e 46 kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas teikia prieinama, lengvai suprantamg informacijg apie uzfik-
suotus rezultatus, jskaitant apklausy rezultatus.

Rodiklis Nr. 1: 2023-2024 m. jstaigos informacijos apie veiklos rezultatus supratimas paslaugy gavéjy verti-
nimu procentine iSraiSka.
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Rezultaty paaiskinimas:

Paslaugy gavéjy ir/ar jy artimyjy Dienos socialinés globos tarnybos veiklos re-
zultaty suvokimo rezultatai buvo matuojami anketinés apklausos badu lapkri¢io ménesj.
Siekiant suzinoti paslaugy gavéjy nuomone, individualios priezitros darbuotojoms susirin-
kimo metu buvo iSdalintos anketos, j kurias turéjo rastiSkai atsakyti paslaugy gavéjai, jy ar-
timieji arba paslaugy gavéjai su darbuotojos pagalba.

IS pateikty duomeny galime matyti, kad 2024 m. lyginant su 2023 m. padaugéejo
atsakymy ,,ne“ 8 asm. (13,6 %) ir ,,kita“ 12 asm. (20,3 %). Per 2024 m. padaugéjo pas-
laugy gavejy, kuriems reikalinga Dienos socialineés globos asmens namuose tarnybos pas-
laugos, kurie dar nebuvo supazindinti su veiklos rezultatais. Taip pat svarbu paminéti, kad
paslaugy gaveéjai yra su sunkia negalia, senyvo amZiaus asmenys, kuriems pastebimai
blogéja sveikatos buklé. Siektina 2025 m. veiklos rezultatus paslaugy gavéjams pateikti
lengviau ir aiSkiau suprantama forma: sutrumpinant tekstus, jterpiant paveikslélius, rasant

buitine kalba.
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Rodiklis Nr. 2: 2023-2024 m. jstaigos informacijos apie veiklos rezultatus supratimas darbuotojy vertinimu
procentine iSraiSka.
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Rezultaty paaiskinimas:

2025 m. sausio menesj Dienos socialinés globos asmens namuose tarnyboje
anketines apklausos budu buvo matuojamas darbuotojy veiklos rezultaty supratimas. Apk-
lausos metu buvo siekiama issiaiskinti kaip darbuotojai supranta veiklos rezultatus, jie
buvo lyginami su 2023 m. rezultatais.

IS pateikty duomeny galime matyti, kad 2024 m. lyginant su 2023 m. padaugéjo
atsakymy ,,ne“ 3 asm. (6,6 %) ir ,,is dalies“ 23 asm. (42,6 %). Rezultaty rodiklius leme tai,
kad 2023 m. Dienos socialines globos paslaugas teiké 54 individualios prieZidros darbuo-
tojai, 0 2024 m. — 80. Apibendrinant galima teigti, kad individualios prieZidros darbuotojai
pradéje dirbti 2024 m., rezultatus suprato tik i$ dalies. Siektina 2025 m. visus individualios

prieZidros darbuotojus supaZzindinti su veiklos rezultatus.
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Rodiklis Nr. 3: 2024 m. jstaigos informacijos apie veiklos rezultatus supratimas socialiniy partneriy vertinimu

procentine iSraiSka.
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Rezultaty paaiskinimas:

2025 m. liepos meénesj Dienos socialinés globos asmens namuose tarnyboje
anketinés apklausos budu buvo matuojamas kity suinteresuoty Saliy veiklos rezultaty sup-
ratimas. Apklausos metu buvo siekiama iSsiaiskinti kaip socialiniai partneriai supranta veik-
los rezultatus.

Anketa el. paStu buvo iSsiysta Joniskio rajono savivaldybés administracijos So-
cialinés paramos ir sveikatos skyriui, Joniskio pirmines sveikatos prieZidros centrui Ambu-
latorinés slaugos paslaugos namuose skyriui, JoniSkio rajono vaiko ir Seimos gerovés
centrui, Norfos labdaros paramos fondui, Meliva klinikos Ambulatorinés slaugos paslaugos
namuose sKkyriui ir Joniskio psichikos centrui. Atsake 4 respondentai. Suinteresuoty 3aliy
buvo klausiama: ar Centro teikiama informacija apie siekiamus veiklos rezultatus yra
aiski ir iSsami. Respondentai galéjo pasirinkti atsakymus: taip®, ,ne“. Kaip pateikta diagra-
moje, galime matyti, kad 3 partneriai (75 %) aiSkiai ir iSsamiai supranta Centro veiklos re-
zultatus ir 1 partneris (25 %) j pateiktg klausimg atsaké neigiamai. 2025 m. siekiama, kad
visoms suinteresuotoms $Salims el. badu baty pateikta Centro siekiamy veiklos rezultaty

ataskaita.
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12. JONISKIO SOCIALINIY PASLAUGY IR UZIMTUMO CENTRO IR B] MAZEIKIY RA-
JONO SOCIALINIY PASLAUGY TARNYBOS VEIKLOS EFEKTYVUMO, POZIURIY, RE-

ZULTATUY IR VEIKLOS LYGINIMO REZULTATAI

e 50 kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas imasi gerinimo iniciatyvy lygindamas pozidriy efektyvuma,

paslaugy teikimo rezultatus, veikla ir paslaugy gaveéjy gautus rezultatus.

Rodiklis: Joniskio socialiniy paslaugy ir uzimtumo centro ir Bj Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnybos

veiklos sri¢iy vertinimo palyginimas.

Kriterijai

B|] Mazeikiy rajono
socialiniy paslaugy tarnyba

Joniskio socialiniy
paslaugy ir
uzimtumo centras

Lyginimosi iSvada

1. Darbuotojy
asmeninio
ugdymo, nuolatinio
mokymosi ir
tobuléjimo
efektyvumas

Darbuotojams sudaroma
galimybé dalyvauti mokymuose,
seminaruose, intervizijose,
supervizijose, kuriuos
organizuoja jstaiga. |staiga
atsizvelgia j darbuotojy
nuomone apie mokymus, jy
norus ir likescius. Darbuotojai
nuolat tarpusavyje kontaktuoja,
dalinasi jgyta mokymuose
patirtimi, kas irgi laikoma
nuolatinio mokymosi ir
profesinés kompetencijos
tobulinimo dalimi. |staigoje
organizuojamos intervizijos,
mokymai darbuotojams
aktualiomis temomis.

|staiga atsizvelgia |
darbuotojy nuomone
mokymy tematika, jy
norus ir likescius.
Centras yra jdieges
darbuotojy savisvietos
sistemga - visi darbuotojai
per metus savarankiskai
perskaito su savo darbu
susijusj straipsnj, knygg
ar dalyvauja seminare,
pasidalija informacija,
informacija yra
susisteminama ir
internetu su nuorodomis
pasidalijama su visais
darbuotojais.

Abi jstaigos
orientuotos, kad
darbuotojai tobuléty,
naudoja panasius
darbuotojy
kvalifikacijos kélimo
metodus. |gytos Zinios
pritaikomos darbe.
Centras yra jdieges
darbuotojy saviSvietos
sistema.

2. Darbuotojy
darbo saglygos

Individualios priezitros
darbuotojai apmokyti ir gali patys
pildyti, naudojantis jstaigos
kompiuteriu reikalingg
dokumentacija.

Individualios priezilros
darbuotojams reikalingg
dokumentacijg
kompiuteriu, Siuo metu
pildo socialiniai
darbuotojai.

Gerinimo iniciatyva:
jrengti visiems
darbuotojams laisvai
prieinamg darbo vietg
su kompiuteriu, kad
galéty pildyti jiems
reikalingg
dokumentacija.
Teikti pagalbg
apmokant
savarankiskai pildyti
reikalingus
dokumentus.

2. Paslaugy gavéjy
jtraukimas |
paslaugy
planavimag, teikimg
ir vertinima.

Paslaugy gavéjai jtraukiami j
paslaugy planavima, teikimg ir
vertinimg teikdami pasitalymus,
pageidavimus skundus socialinei
darbuotojai paslaugy kokybés
vertinimui apsilankymo metu, ar
bendraujant telefonu. Taip pat
paslaugy gavéjai viskg iSsakyti
gali ir atéjusiai teikti paslaugy
darbuotojai, kuri informacijg

Paslaugy gavéjai
jtraukiami j paslaugy
planavima, teikimg ir
vertinimg teikdami
pasitlymus,
pageidavimus, skundus
Centro individualios
priezitros darbuotojams,
socialiniams
darbuotojams, rastu ar

Abiejose jstaigose
paslaugy gavéjai
jtraukiami j paslaugy
planavimag, teikimg ir
vertinimg panasiai. Tik
Centre yra atskiras
Zmogus, kuris yra
nesaliSkas ir gali
kokybiskiau iSsiaiskinti
paslaugy gavejy
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perduoda jstaigai. Pageidavimus
ar skundus gali pateikti ir
anonimiskai.

telefonu. Suteikiama
galimybé skundg pateikti
anonimiskai.

poreikius, skirti
daugiau laiko.

3.Paslaugy gavéjy
teisiy skatinimo ir
uztikrinimo
kasdieniame
darbe.

Paslaugy gavéjai ir jy artimieji su
paslaugy gavéjy Teisiy chartija
yra supazindinti individualiai,
lankstinuky pagalba. Darbuotojai
Susipazindina pasiradytinai.
ISdalinami lankstinukai.
Paslaugy gavéjy teisiy
uztikrinimo pokytis matuojamas
anketiniu badu, taip pat
apklausa vyksta individualiu
pokalbiu ir stebéjimo budu.

Paslaugy gavéjai ir jy
artimieji su paslaugy
gavéjy Teisiy chartija yra
supazindinami
individualiai atvykus pas
paslaugy gavéjg j
namus. ISdalinami
lankstinukai, kuriuos
gaveéjai iSanalizuoja su
individualios prieziaros
darbuotojy ir/ar artimyjy
pagalba. |staigoje
susirinkimo metu
diskutuojama su
darbuotojais apie
paslaugy gavéjy teises ir
jy galimybes. Paslaugy
gaveéjy teisiy uztikrinimo
pokytis matuojamas
kasmet anketinés
apklausos bidu.

Abiejose jstaigose
periodiSkai kartu su
paslaugy gaveéjais
perzidrimos paslaugy
gaveéjy teisés, bei
skatinamas paslaugy
gavéjy aktyvumas
reiSkiant savo
nuomone. Taip pat
abiejose jstaigose
paslaugy gaveéjy teisés
jiems pateiktos
lengvai skaitoma ir
suprantama forma.

4.Savanorystés
jgyvendinimas

|staiga priima savanorius i$
bendruomenés, mokykly,
pasiraSomos savanoriskos
veiklos sutartis. Paslaugy
gavéjams suteikiama emociné,
asmens higienos, socialiné
gerove.

Joniskio socialinio
paslaugy ir uzimtumo
centras priima
savanorius iS mokykly,
bendruomenés, yra
pasiraSomos
savanoriSkos veiklos
sutartis.

Abi tarnybos
sékmingai pasiraso
savanoriSkos veiklos
sutartis su mokiniais ir
bendruomenés nariais,
uztikrinant paslaugy
gavéjy emocine,
socialing, asmens
higienos gerove.

Joniskio socialiniy paslaugy ir uZimtumo centras 2024 m. lapkri¢io 26 d. sudare

naujg bendradarbiavimo sutartj su Bj MaZzeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnyba. Susiti-

kimo metu buvo aptartos galimos bendros veiklos, pasidalinta gergja darbo patirtimi, disku-

tuota apie socialiniy paslaugy teikimo gerinimo galimybes.

Joniskio socialiniy paslaugy ir uzimtumo centre siekiama, kad darbuotojai turéty

kompiuterj jstaigoje, kuriuo galéty naudotis esant poreikiui pildant prasymus dél kasmetiniy

atostogy, del papildomos poilsio dienos suteikimo ir del mokymosi atostogy suteikimo bei

dél kity reikalingy dokumentacijy, siekiant jgyvendinti aktyvesnj naudojimasi informacinémis

technologijomis. Teikti pagalbg apsimokant savarankiskai pildyti dokumentus kompiuteriu,

pagal galimybes organizuoti mokymus.
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